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Servei Catala
de la Salut

Barcelona, 1 de desembre de 2015

REUNITS :

D'una part, el senyor Josep Maria Padrosa i Macias, director del Servei Catala de
la Salut (CatSalut),

i de l'altra, el senyor Miguel Arrufat Vila, gerent del Consorci Sanitari Integral,
ACTUEN :

El primer, en nom i representacié del CatSalut, de conformitat amb el que disposa
l'article 17.1 de la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenacié sanitaria de Catalunya, i
I'Acord del Consell de Direccio del CatSalut de 27 de gener de 1993, de delegaci6
de funcions d’aquest érgan en el Director del Servei, al qual es va donar publicitat
mitjangant resolucié del Conseller de Sanitat i Seguretat Social de 7 d’abril de
1993 (DOGC numero 1737, de 26 d'abril de 1993),

i el segon, en nom i representaci6 de I'entitat Consorci Sanitari Integral, amb el NIF
Q5856254 G, actuant en virtut dels Acords adoptats en la sessié del Consell Rector
del Consorci Sanitari Integral celebrada el 13 d’abril de 2011 segons consta en la
certificacio de data 14 d’abril de 2011.

MANIFESTEN :

I. Que l'article 8 b) de la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenacié sanitaria de
Catalunya (LOSC), disposa que el CatSalut ha de dur a terme, entre altres
activitats, I'atenci6 primaria integral de salut, i ho pot fer directament o per mitja de
qualsevol de les formules previstes en l'article 7, apartat 2, de la mateixa llei, com
son, per una banda, I'establiment d'acords, convenis, concerts o férmules de
gestié integrada o compartida amb entitats publiques o privades, i per altra banda,
la creacio o participacié en altres entitats admeses en dret, quan aixi convingui a la
gestio i I'execucio dels serveis o les actuacions,
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Il. Que mitjancant la Resolucié de 18 de maig de 2005 es dona publicitat a I'’Acord
de Govern de la Generalitat de Catalunya de 17 de maig de 2005, pel qual és
dona nova redaccio als Estatuts del Consorci Sanitari Integral, amb I'objecte de
portar a terme l'execucid, entre altres, d’activitats hospitalaries, assistencials,
preventives, rehabilitadores, docents i d’'investigacio.

lll. Que en la sessi6 de data 19 de novembre de 2014 el Consell Rector de I'entitat
Consorci Sanitari Integral va acordar proposar la modificacié dels seus Estatuts,
com a mitja propi instrumental i servei técnic de I'’Administracio de la Generalitat de
Catalunya, i dels ens, els organismes i les entitats vinculades que tinguin la
consideracié de poders adjudicadors, als efectes del que preveu l'article 4.1.n) en
relacié amb el 24.6, ambdos del Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre,
pel que s'aprova el Text refos de la Llei de contractes del sector public (TRLCSP);
que les relacions de I'entitat amb els ens o entitats dels quals és mitja instrumental
i servei técnic no tenen naturalesa contractual i s'articulen mitjangant encarrecs de
gestio; i que aquesta modificacio dels Estatuts ha estat aprovada pel Consell de
Direccié del CatSalut en la sessio de data 9 de febrer de 2015,

IV. Que l'article 1.1 del Decret 196/2010, de 14 de desembre, del sistema sanitari
integral d’utilitzacio publica de Catalunya (SISCAT), estableix que el SISCAT esta
constituit, entre altres dispositius, per la xarxa de centres i serveis sanitaris d'ambit
comunitari d'utilitzacié publica de Catalunya, com sén els centres d’atenci6
primaria de salut (CAP), i l'article 13.1 del mateix Decret disposa que els centres i
serveis sanitaris d’'ambit comunitari d’utilitzacié publica de Catalunya gestionats
per les entitats de naturalesa o titularitat publica que tinguin la consideracié de
mitjans propis de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i ens que en
depenen, resten integrats automaticament en aquesta xarxa d’ambit comunitari,

V. Que l'article 13.2 b) del Decret 118/2014, de 5 d’agost, sobre la contractacio i
prestacio dels serveis sanitaris amb carrec al Servei Catala de la Salut, disposa
"que I'establiment de convenis és aplicable per a I'encarrec de la gestié de serveis
assistencials ambulatoris extrahospitalaris, quan les entitats proveidores siguin
entitats que, de conformitat amb l'article 24.6 del TRLCSP tinguin la consideraci6
de mitja propi del Servei Catala de la Salut o del Departament competent en
materia de Salut, i
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VI. Que aquesta disposicié és concordant amb el que estableix 'article 10.7 de la
Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, en el sentit que si I'encarrec de gestié té un objecte propi
d’un contracte inclos en I'ambit d’aplicacié de la legislacié de contractes del sector
public, només es pot fer a organismes o entitats publiques que tinguin la condicié
de mitja propi de 'administracié, organisme o entitat publica que fa I'encarrec, de
conformitat amb el que disposa la dita legislacio.

Per tot el manifestat, les parts signants, reconeixent-se mituament capacitat per
formalitzar un ENCARREC DE GESTIO, subscriuen el present CONVENI amb
subjeccid als seguents

ACORDS:

Primer.- El Consorci Sanitari Integral (d’ara endavant, I'entitat), com a mitja propi
instrumental i, en tant que esta dotada dels recursos materials i humans
necessaris, rep I'encarrec del CatSalut per a la gestié dels serveis d'atencio
especialitzada familiar i comunitaria i de salut publica en I'ambit de I'atenci6
primaria a I'area basica de salut Hospitalet de Llobregat 3 (d'ara endavant, 'ABS),
previstos en aquest encarrec i en les seves clausules addicionals.

L’entitat portara a terme, en 'ambit de 'ABS esmentada, les activitats seglients:

- Activitats derivades de l'atencié6 de medicina familiar i comunitaria, pediatria i
infermeria

- Activitats derivades de I'atencié odontologica

- Activitats derivades de I'atencié sociosanitaria

- Activitats preventives i de promocié de la salut

- Activitats d’atencié comunitaria

Activitats derivades de I'atenci6 continuada

a poblacié a cobrir es correspon amb la poblacié de 'ABS; aixi mateix, amb tots
els ciutadans que optin pel dret a la lliure eleccié d’atenci6 primaria de salut i de
etge de capcalera o pediatre i que optin per un professional de I'equip d’atencié
rimaria, i amb la poblacié desplagada, sempre que acrediti el seu dret a
'assisténcia pel CatSalut.
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El canon no sera objecte d’actualitzacié, a menys que s’escaigui en base a noves
inversions executades pel CatSalut durant la vigéncia de I'encarrec en els espais
posats a disposicié de I'entitat, i en supdsits de novacié /o ampliacié del conveni
d’encarrec de gestio.

En el cas que I'entitat incorregués en méra, el CatSalut podra exigir el cobrament
per la via de constrenyiment quan sigui aplicable, sense perjudici de declarar la
resolucié del conveni per causa d'incompliment.

Sisé.- L'entitat, com a titular de I'encarrec de gestié de serveis assistencials en un
centre pertanyent a una xarxa del SISCAT, ha de complir les obligacions que
s’especifiquen a l'article 4 del Decret 196/2010, de 14 de desembre, del SISCAT.

A més de les obligacions comunes a qué fa referéncia el paragraf anterior, 'entitat,
com a titular de 'encarrec de gestié de serveis d’atencidé primaria de salut en un
centre de la xarxa de centres i serveis sanitaris d’ambit comunitari d’utilitzacié
publica de Catalunya, també ha de complir les obligacions especifiques que es
detallen a I'article 12 del Decret del SISCAT.

L’expressat s’entén sense perjudici de I'aplicacié de la normativa que li és propia
com a entitat de naturalesa publica.

Seté.- L'assisténcia s’ha de prestar d’acord amb les previsions del precitat Decret
118/2014, de 5 d'agost, les disposicions dictades en el seu desplegament i les
normes sobre ordenacio dels serveis sanitaris que siguin d'aplicacié, aixi com els
drets i les obligacions establerts en aquest encarrec, sense altres limitacions que
les derivades de la capacitat i possibilitats assistencials del centre.

Vuité.- L'entitat resta obligada a organitzar per si mateixa els serveis objecte de
'encarrec, d’acord amb les indicacions i directrius del CatSalut.

o

Nové.- L'entitat garanteix que l'assisténcia que es presti a 'empara d’aquest
encarrec sera la mateixa per a totes les persones usuaries sense altres diferéncies
gue les sanitaries inherents a la naturalesa propia dels diferents processos, i ha de
respectar en tot moment els drets de les persones malaltes.
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En cap cas no podra percebre de les persones malaltes assistides a carrec del
CatSalut cap quantitat per la prestacié dels serveis assistencials previstos en
aquest encarrec, dins el marc de la normativa aplicable.

Desé.- L'accés de les persones ateses per compte del CatSalut s'acollira als
procediments vigents que indiqui el CatSalut en cada moment.

Per tal de possibilitar els mecanismes de coordinacio, gestié i seguiment dels
fluxos de pacients dins la xarxa de serveis sanitaris d’utilitzacié publica, I'entitat |
els centres contractats queden subjectes al que disposen la normativa vigent i les
Instruccions del CatSalut en relacié a les condicions d'accessibilitat i el nivell de
resolucié determinats.

La regi6 sanitaria corresponent vetllara per I'acompliment de les obligacions que
resulten d'aquest encarrec, i aplicara els mecanismes que permetin I'adequada
gestio dels fluxos de les persones malaltes ateses a carrec del CatSalut.

Onzé.- Els serveis objecte d'aquest encarrec han de ser prestats per professionals
amb la titulacié corresponent en cada cas i amb el comput d’hores necessari
segons el tipus d'activitat. Aquests professionals han de complir la normativa
vigent en materia d'incompatibilitats.

Dotze.- L'entitat ha de fer Us dels seus recursos propis per a dur a terme els
serveis sanitaris objecte d'aquest encarrec. No obstant, prévia comunicacié per
escrit al CatSalut, pot subcontractar la realitzaci6 de prestacions sanitaries
accessoOries amb altres entitats que, si s’escau, disposin de I'acreditacio,
mitjangant resolucié de la Direccié del CatSalut, del compliment dels estandards
de qualitat corresponents al tipus de servei subcontractat, de conformitat amb
I'article 10.4 del Decret 118/2014, abans esmentat.

e

La\ subcontractacié de prestacions sanitaries accessories ha d’ajustar-se als
requisits que estableix I'article 227 del Text refos de la Llei de contractes del sector
public, aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre.

Després, un cop s’hagi fet efectiva la subcontractacié, I'entitat haura de comunicar-
ho al CatSalut per a la seva inscripcié en el Registre de convenis i contractes en
I'ambit de I'assisténcia sanitaria publica, creat pel Decret 136/2007, de 19 de juny,

6
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i de conformitat amb el procediment establert a la Instruccié del CatSalut 04/2008,
de comunicacié de dades a I'esmentat Registre, o la que sigui vigent en el seu
moment.

Tretzé.- Si circumstancies excepcionals motiven que I'entitat no pugui
proporcionar algun dels serveis propis del present encarrec, aquest fet s'ha de
posar en coneixement del CatSalut, i I'entitat s'ha d'encarregar del compliment de
les prestacions i de I'abonament de les despeses que aixd generi, sempre i quan
aixd no comporti la modificacié de I'activitat acordada.

Catorzé.- El CatSalut, com a mitjans auxiliars per a la prestacid dels serveis
objecte de I'encarrec, aportara I'Gs de I'edifici i dels equipaments que es descriuen
als annexos 2 i 3, i amb les condicions que s'assenyalen en l'annex 4
d'estipulacions.

Quinzeé.- L’entitat ha de lliurar a cada persona usuaria atesa a carrec del sistema
sanitari public, la informacié que determini el CatSalut mitjancant les oportunes
instruccions.

L'entitat es compromet a complir la normativa i les directrius del Departament de
Salut i del CatSalut en relacio a la historia clinica compartida (HC3) i a posar els
mitjans necessaris per publicar d’acord amb els parametres que es determinin a la
Guia d'Implementacié de 'HC3.

Atesa la clara millora que suposa conéixer la totalitat del procés clinic dels
pacients, I'entitat promoura de forma activa la consulta de la informacié clinica
continguda a I'HC3, tant en la seva versid resumida com de les alfres seccions
d’informacio que la configuren.

Pel que fa a I'HC3, l'entitat es fa responsable de complir la normativa sobre
proteccié de dades de caracter personal, tant de la Llei organica 15/1999, de 13
de desembre, de proteccié de dades de caracter personal (LOPD), com del Reial
Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de
desenvolupament de la LOPD, i I'altra normativa de desplegament i aplicacio.
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En el mateix sentit, I'entitat informara als membres del seu personal que tinguin
accés autoritzat que cadascu d’ells assumeix la responsabilitat de protegir les
dades i els sistemes d’identificacio i autentificacio, i informar que queda tragabilitat
de tots els accessos realitzats. D’altra banda, fer-ne (s implica conéixer i acceptar
els drets i deures relacionats amb I'accés a 'HC3.

El Departament de Salut i el CatSalut es reserven el dret de realitzar consultes
periodiques sobre la qualitat de la utilitzacié de 'HC3, en qualsevol de les seves
formes i continguts, feta pels professionals de I'entitat.

Setze.- El CatSalut efectuara la retribucié de I'encarrec de conformitat amb la
contraprestacio de I'atencio especialitzada familiar i comunitaria i de salut pablica
en 'ambit de I'atencié primaria, regulada en el Decret 118/2014, de 5 d'agost,
abans citat.

El CatSalut abonara els serveis que, en compliment d'aquest encarrec, presti
I'entitat d'acord amb les previsions reflectides a les clausules addicionals, les quals
s'actualitzaran anualment.

L’entitat conveniada percebra la contraprestacié econdmica mitjangant I'aplicacio
pressupostaria D/251000900/4110/0000.

A partir de la vigéncia inicial de I'encarrec i, en el seu cas, de les seves
prorrogues, els preus i els parametres podran ser objecte d'actualitzacié de
conformitat amb les disposicions legals, normes i acords del Departament de Salut
i del CatSalut.

Dissete.- La facturacidé corresponent a la contraprestacié econdomica resultant de
I'aplicacié del sistema de pagament a l'activitat contractada es realitzara d’acord
amb el que s’indica en els manuals de facturacié i amb les normes i instruccions
que dicti el CatSalut al respecte.

Tanmateix els criteris per determinar quina activitat pot ser facturable a carrec del
CatSalut, s’especifiguen en els esmentats manuals de facturacié i les normes i
instruccions que el complementen.
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En tot cas, el CatSalut es reserva el dret a descomptar de la facturacié emesa per
lentitat els imports per I'assisténcia en els suposits que se li hagin facturat i el
pagament no li correspongui, o hagi de ser a carrec de les entitats o tercers
corresponents.

Divuité.- L'entitat es compromet a guiar-se pels principis del Pla de Salut vigent,

en l'actualitat pel Pla de Salut 2011-2015, i contribuir en I'aplicaci6 dels tres eixos

vertebradors:

— desenvolupament dels programes de salut, en concret, facilitar les accions per
avaluar els diferents plans directors del Departament de Salut;

— col-laboraci6 en la transformacio del sistema sanitari cap a una major orientacio
a les persones amb malalties croniques; cap a un sistema integrat més
resolutiu des dels equips d’atencié primaria, com un element nuclear del
sistema sanitari i com a dipositaris del continu assistencial de les accions de
promocio, prevencio, assisténcia i rehabilitacio realitzades en altres ambits; en
un entorn d'atencié integrada i amb l'avaluacié de les intervencions sanitaries
en termes de qualitat, accessibilitat i seguretat clinica;

—~ modernitzacidé del model organitzatiu per a un sistema sanitari més solid i
sostenible, amb la consolidacié de les eines per a la informacié compartida,
transparéencia i avaluacié del SISCAT, amb la implantacié del nou model
d’'assignacio territorial i en la gestié segons els resultats en salut i qualitat de
vida de la poblacié.

Alhora, es compromet a desenvolupar les accions interdepartamentals
relacionades amb l'atenci6 a collectius especialment vulnerables quan se’ls
requereixi.

L’entitat es compromet a complir els objectius assistencials, comuns i especifics,
ue determini anualment el CatSalut en aplicacio del Pla de Salut regulat a I'article
62 de la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d’'ordenacié sanitaria de Catalunya.

L’assoliment dels objectius que s’estableixin contractualment podra vincular-se al
pagament d’una part variable de la contraprestacié econdmica de I'encarrec en les
linies assistencials en que aixi es prevegi. El CatSalut avaluara anualment
I'assoliment d’aquests objectius mitjangant els indicadors que s’especifiquin.
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Dinoveé.- L'entitat es compromet a complir les obligacions de facilitar informacio
establertes per la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern, i a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informaci6é publica i bon govern, sense perjudici del
compliment de les obligacions de transparéncia. Aquesta informaci6 sera facilitada
per I'entitat a sol-licitud del CatSalut.

L'entitat ha d'aportar, abans del 30 de juny de cada any, els comptes anuals de
I'any anterior, auditats d’acord amb el marc normatiu d’informacié financera que li
sigui aplicable. En cas que I'entitat no pugui aportar aquesta documentacioé abans
del 30 de juny, ho haura de justificar per escrit, amb el compromis datat de la seva
aportacio dins I'exercici. El CatSalut podra destinar la informacié als usos propis
de I'administracié sanitaria.

Aixi mateix, I'entitat ha de presentar tota aquella documentacié que es determini
en les normes que, en compliment del que preveu la disposicié addicional dotzena
de la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenaci6 sanitaria de Catalunya, regulin els
sistemes d'avaluaci6 i control dels centres que presten serveis sanitaris a carrec
del CatSalut.

Sens perjudici del que preveu el paragraf anterior, I'entitat ha d'aportar, d'acord
amb els requisits i els models que determini el CatSalut, la informacid sobre els
parametres que permetin el seguiment i I'avaluacié d'aguest encarrec i, en
especial, els que fan referéncia a l'activitat, als aspectes economics i financers, a
la informacié sobre els recursos humans i a les prioritats d'actuaci6 definides pel
CatSalut d'acord amb els objectius del Pla de Salut de Catalunya, amb el
ompromis d'ambdues parts de salvaguardar la confidencialitat propia de cada
i[{US de dades.

Els procediments i criteris per a la transmissié de la informaci6 amb mitjans
utomatitzats al CatSalut s’establiran mitjangant instruccions especifiques.

Vinteé.- L'entitat es compromet a tenir al dia el compliment de les seves obligacions
amb la Seguretat Social i amb la resta d'entitats publiques, d’acord amb la
normativa vigent.
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Vint-i-uné.- L'entitat ha d'emprar el catala en les seves relacions amb
'Administracié de la Generalitat derivades de I'execucié de l'objecte d’aquest
encarrec. Aixi mateix, I'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes han
d'emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta
de comunicacions de caracter general que es derivin de l'execucié de les
prestacions objecte de I'encarrec.

Pel que fa a la gestié del servei, I'entitat ha d’emprar, almenys, el catala en les
actuacions i la documentaci6 internes, en la retolaci6, en les comunicacions per
megafonia, en les instruccions d’us i, normalment, en I'etiquetatge i en I'embalatge
dels productes o els serveis que produeixi o ofereixi i, a més, ha d’emprar el catala
en les comunicacions i les notificacions adregades a persones fisiques o juridiques
residents en 'ambit linglistic catala, incloent-hi les factures i altres documents de
trafic.

L’entitat assumeix I'obligacié de destinar a I'execucié de I'encarrec els mitjans i el
personal que resultin adients per assegurar que es podra atendre els usuaris del
servei, almenys, en catala. A aquest efecte, I'entitat haura d’adoptar les mesures
de formaci6 del seu personal per garantir que el personal que es relacioni amb el
public tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les
tasques d’atencid, informacio i comunicacié de manera fluida | adequada.

En tot cas, 'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en
I'execucié de l'encarrec a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica lingliistica, i les disposicions que la desenvolupen.

Vint-i-doseé.- L'entitat s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei
rganica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal
LOPD) i el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el
%glament de desenvolupament de la LOPD, en relacié amb les dades personals
les quals tingui accés durant la vigéncia d’aquest encarrec.

a documentacio i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasio de la prestacio dels serveis derivats d’aquest encarrec, que corresponen a
I’Administracio contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o
suport; per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié
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a terceres persones fora de l'estricte ambit de I'execucié directa de I'encarrec, ni
tan sols entre la resta del personal que tingui o pugui tenir I'entitat que presta el
servei objecte d’aquest encarrec.

L'entitat ha de respectar la Recomanacié 1/2008, de 15 d’abril, de I'Agéncia
Catalana de Protecci6 de Dades, sobre la Difusié d'informacié que contingui dades
de caracter personal a través d’Internet.

Quan l'entitat actui com a encarregada del tractament de dades de caracter
personal per compte del CatSalut, haura de formalitzar documentaci6é especifica
en matéria de proteccié de dades.

L'entitat assumeix els estandards tecnoldgics i funcionals que estableixi el
CatSalut amb la finalitat d'assegurar l'intercanvi d'informacié entre les diverses
entitats del sistema sanitari public.

Les despeses derivades de les linies de comunicacié de dades entre els centres
d'atencié primaria i el centre de procés de dades territorial del CatSalut seran a
carrec de |'entitat conveniada.

Vint-i-treseé.- L’entitat adoptara les mesures de seguretat i higiene en el treball que
siguin de pertinent obligacié6 o necessaries en ordre a la més perfecta prevencio
dels riscos que puguin afectar la vida, la integritat i la salut dels treballadors i
treballadores. Ha de complir, aixi mateix, les obligacions en matéria de prevencié
de riscos laborals establertes per la normativa vigent.

Vint-i-quatre.- L’entitat esta obligada a aplicar, en realitzar la prestacié, mesures
estinades a promoure la igualtat d'oportunitats entre dones i homes en el mercat
e treball, de conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

L 'entitat adoptara mesures per prevenir, controlar i eradicar I'assetjament sexual,
ixi com I'assetjament per ra6 de sexe.

Igualment, establira mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida personal i/o
familiar de les persones treballadores adscrites a I'execucié d’aquest conveni.
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Vint-i-cinqué.- L'entitat quedara obligada a la indemnitzacid dels danys que
puguin estar causats com a conseqiiéncia de les accions que requereixi el
desenvolupament del servei, llevat dels perjudicis que puguin ser originats en
compliment d'una clausula de caracter ineludible o com a conseqiiéncia de
I'aplicacié immediata i directa d'una ordre de l'autoritat sanitaria.

L'entitat accepta la seva inclusi6 com a assegurada en relacio a la responsabilitat
civil professional que correspongui per I'activitat objecte d'aquest encarrec en la
polissa contractada a I'efecte pel CatSalut. Per tant, I'entitat haura de pagar la
prima que li pertoqui i donar compliment a les obligacions i deures que
corresponen a l'assegurat d'acord amb la normativa del contracte d'assegurances,
I les clausules de la polissa esmentada.

Vint-i-sisé.- Els serveis i prestacions que constitueixen I'objecte de I'encarrec
s'han d'ajustar als principis establerts en la Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de
sanitat; la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d’ordenaci6 sanitaria de Catalunya, la Llei
16/2003, de 28 de maig, de cohesid i qualitat del Sistema Nacional de Salut; i altra
legislacié que sigui aplicable a l'activitat assistencial que es recull en aquest
encarrec.

Vint-i-seté.- En tot alld que no estigui regulat en els acords d’aquest encarrec
resultara d'aplicaci6 la normativa administrativa vigent, i en concret el TRLCSP; el
Decret 118/2014, de 5 d'agost, sobre la contractacié i prestacié dels serveis
sanitaris amb carrec al Servei Catala de la Salut; i el Decret 196/2010, de 14 de
desembre, del sistema sanitari integral d’utilitzacié plblica de Catalunya.

int-i-vuité.- L'entitat, pel que fa als serveis objecte d’aquest encarrec, queda
ubjecta a I'exercici de les facultats d'inspeccié que portin a terme el Departament
e Salut i el CatSalut, mitjangant els seus serveis, i haura de donar les maximes
acilitats per al desenvolupament d’aquesta funcié.

Vint-i-nove.- El present encarrec sera vigent de I'1 al 31 de desembre de 2015, i
sera prorrogable per periodes maxims anuals, amb una durada maxima de 10
anys.

La prorroga sera obligatoria per a I'entitat, de conformitat amb I'article 23.2 del
TRLCSP.
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D'acord amb larticle 16 de l'esmentat Decret 118/2014, de 5 d'agost, es
formalitzaran anualment les clausules addicionals a I'encarrec, que I'entitat es
compromet a signar.

Aquest encarrec substitueix qualsevol altre conveni o contracte subscrit pel
CatSalut per a la prestaci6 dels serveis objecte del mateix.

Trenté.- Sens perjudici del que estableix I'acord anterior, el present encarrec es

podra resoldre anticipadament per les causes seglents:

— L'incompliment sistematic i continuat dels seus acords,

— La inobservanca de la normativa vigent,

- La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de fer front a les obligacions
que se'n deriven,

— El mutu acord de les parts signants,

- La voluntat unilateral de les parts, amb un preavis de 3 mesos,

— L’endarreriment injustificat en la signatura de les clausules addicionals de
prorroga de I'encarrec o altres documents contractuals per part de I'entitat, que
li hagi estat requerida pel CatSalut,

— Incompliment greu de les instruccions i models indicats pel CatSalut en relacid
a la presentacio de la facturacio dels serveis assistencials.

En tots els suposits de resolucié anticipada o de finalitzacio de la seva vigéncia,
I'entitat haura de mantenir o garantir la prestacié dels serveis pactats durant un
periode de 6 mesos, a l'acabament del qual es procedira a la liquidacié de
I'encarrec, mitjangant la derivacio progressiva de I'activitat, que s'efectuara d'acord
amb el pla que fixi el CatSalut.

renta-uné.- Les practiques irregulars, en relaci6 amb tot alld pactat i,
especialment, pel que fa a la facturacié, poden donar lloc, un cop exercides les
modalitats de control que s'escaiguin, a la imposicié de penalitzacions o la
resolucio del conveni d'encarrec de gestié de conformitat amb alld que es preveu a
I'annex de faltes.

Trenta-dosé.- Les discrepancies que puguin sorgir de la interpretacio d'aquest
encarrec han de ser resoltes de mutu acord per les parts i, quan la situacié ho
requereixi, correspondra la resolucioé final a la persona titular del Departament de
Salut.

[ H e8]
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Trenta-tresé.- Aquest conveni d’encarrec de gestid6 s'inscriu amb el codi
785500415CO.

Trenta-quatré.- D’acord amb el que disposa l'article 10.3 de la Llei 26/2010, de 3
d’agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, aquest encarrec de gestio haura de ser publicat en el DOGC.

De conformitat amb el que estableix I'apartat 3 de I'acord del Consell de Direccio
del Servei Catala de la Salut de 27 de gener de 1993, de delegaci¢ de funcions
d'aquest organ en el director del Servei Catala de la Salut, el present conveni
d’encarrec de gestio sera sotmés a la ratificacié del Consell esmentat.

| perqué consti, s'estén i signa aquest document, per duplicat exemplar i a un sol
efecte, en el lloc i la data indicats a I'encapgalament.

Miguel Arrufat Vila
Director Gerent
Servei Catala de la Salut '
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ANNEX DE FALTES

Es consideren faltes:

1) La baixa qualitat en qualsevol aspecte de |'assisténcia prestada.
2) La utilitzacié de mitjans no autoritzats.

3) Els retards o perllongament injustificats de I'assisténcia, aixi com la indicacio
d'assisténcies clinicament innecessaries.

4) La discriminacio de les persones usuaries del CatSalut respecte dels d'altres
procedéncies.

5) No portar els registres d'assisténcia corresponents i altres registres previstos
en la normativa vigent.

6) La facturaci6 a pacients d'assisténcies cobertes pel sistema sanitari public.
7) La facturacié al CatSalut d'assisténcies cobertes per entitats asseguradores o
per entitats mutualistes o privades, que no corresponguin al sistema sanitari

public.

8) El no compliment dels requeriments dels organs de direccio del CatSalut, aixi
com l'obstruccio de la tasca d'inspeccio.

Totes aquelles actuacions que per negligéncia o mala fe produeixin o puguin
produir un perjudici a les persones usuaries del CatSalut.

alificacio de les faltes:

Les faltes descrites anteriorment seran qualificades com a lleus, greus o molt
greus, en funcioé del que tot seguit es preveu:

1. Sobn faltes lleus:
1.1. Les que suposin una desatenci6 al pacient, sense produir perjudicis greus en
la seva assisténcia.
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2. Son faltes greus:

2.1. Les actuacions o omissions que perjudiquin la salut d'alguna persona usuaria
de forma temporal.

2.2. Les que perjudiquin l'organitzacid o el control del sistema assistencial de
forma greu.

2.3. La reincidéncia o reiteraci6 de les faltes lleus o la seva realitzaci® en
connivéncia amb personal alié a 'entitat.

2.4. La desatencid dels requeriments de trobar-se al corrent d'obligacions
tributaries i de la Seguretat Social.

2.5. L'incompliment dels acords de contingut social.
3. Soén faltes molt greus:

3.1. Aquelles en qué s'hagi perjudicat de manera important a una persona pacient,
o s'hagi perjudicat de forma greu a diverses.

3.2. La reincidéncia o reiteracié de faltes greus o la seva realitzacidé en connivéncia
amb personal ali¢ a I'entitat.

Penalitzacio:

es penalitzacions poden ser amonestacio, penalitzacié economica, o resolucio de
sncarrec, i poden afectar I'entitat de forma temporal o permanent.

a penalitzacié que s'apliqui ha d'estar en relacié amb el perjudici causat o que es
ugui causar i amb el volum de facturacio realitzat per I'entitat amb actuacio
ndeguda.

Independentment de la penalitzaci6 que correspongui, s'ha de procedir a
recuperar les quantitats que s’hagin facturat indegudament.
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En funci6 de la seva quantia, les penalitzacions economigues poden aplicar-se
fraccionades en diverses mensualitats.

Per falta lleu s'ha d'aplicar la penalitzacié d'amonestacié o bé la penalitzacio
economica d'una quantitat que comprengui d'una a tres vegades l'import de les
assisténcies afectades, amb un valor minim de 812,66 euros.

Per cada falta greu s'ha d'aplicar la penalitzaci6 econdmica que comprengui de
dues a cinc vegades l'import de les assisténcies afectades amb un valor minim de
4.063,29 euros, o bé la suspensio temporal del conveni de forma general o pel que
fa als serveis afectats.

Per cada falta molt greu, s'ha d'aplicar la penalitzacié econdomica que comprengui
de quatre a deu vegades l'import de les assisténcies afectades amb un valor
minim de 8.126,56 euros, o la resolucié del conveni.

Els valors minims de les penalitzacions es refereixen a I'any 2015, i els imports
s'actualitzaran anualment de conformitat amb els percentatges d’increment que
continguin, si escau, les disposicions del Departament de Salut i les resolucions
del CatSalut sobre els valors de les unitats de pagament per a la contraprestacio
de serveis assistencials en la linia assistencial corresponent per a cada exercici,
durant la vigéncia d’aquest conveni i les seves prorrogues.

Procediment:

| procediment s'ha d'iniciar amb la proposta raonada i documentada d'alguna de
‘&e\structures d'inspeccid del Departament de Salut o del CatSalut.

a proposta ha d'incloure:

. La descripcio dels fets presumptament constitutius de falta.
. Actes, testimonis o informes que hagin estat recollits.

3. La descripcié de la falta presumptament comesa.

Les actuacions realitzades s'han de transmetre a I'entitat amb un extracte de la
informacio6 practicada fins al moment i una descripcié dels fets constitutius de falta,
les actes o proves recollides i la qualificacio provisional de la falta o faltes perqué,
en el termini de 10 dies habils, comptadors des de la recepcié de I'escrit, I'entitat
pugui efectuar les al-legacions que cregui oportunes.
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Els serveis tecnics de l'administraci6, vistes les actuacions practicades, que
podran ser ampliades, ha de proposar la penalitzacié que correspongui a la
Direccié6 del CatSalut, i enviar copia de la informacié a la Direcci® General
d’Ordenaci6 i Regulacié Sanitaries per a les actuacions que puguin correspondre
en el seu ambit de competéncia.

Preventivament, es podra disposar la retencié cautelar de la part afectada de la
facturacié per un termini maxim de tres mesos, mentre es realitzin les actuacions

necessaries.




