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El 2018 ha estat un any marcat per la continuitat de la contencid
economica i al mateix temps del creixement de la demanda assistencial.
Lincrement de l'activitat quirdrgica, ja iniciat amb el pla de xoc de
I'exercici anterior, ha donat com a fruit una reduccié important de
les llistes d’espera quirdrgiques i, en conseqiencia, una millora de
I'accessibilitat als nostres centres.

Les activitats socials i cientifiques desenvolupades al llarg de I'any,
recollides en aquesta memoria, ens donen una idea de la potencialitat
dels nostres professionals i de la projeccidé social i ciutadana que
aquestes activitats comporten. La recerca i la docéncia consoliden
progressivament el seu paper al cor de la nostra organitzaciéo amb la
seguretat que han de ser pega clau per aconseguir centrar-nos en el
coneixement i el talent dels nostres professionals.

Tota aquesta activitat assistencial, investigadora i docent esta
focalitzada en donar cada dia una millor atencidé a la ciutadania, una
voluntat institucional que es resumeix en el lema corporatiu que varem
aprovar, “Amb tu, per la teva salut”.

El pla estrategic s"ha consolidat com el marc de referencia de les nostres
actuacions i en els rendiments de comptes que s’han dut a terme, amb
I'objectiu de donar a coneixer a tota I'organitzacio el nivell d’assoliment,
en relacio al qual vull destacar que ha estat del 75%.

El 2018 sens dubte també ha estat marcat per la perdua inesperada i
dolorosa del nostre president, el Dr. Jordi Mauri, una persona que va
viure amb gran intensitat la defensa i impuls de la nostra organitzacio.
Aquest mateix any hem concedit els primers premis que porten
el seu nom i que han estat instituits per acord del nostre Consell
Rector. Aquests premis, a més de reconeixer |'excel-léncia dels nostres
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professionals, volen ser una manera de recordar el compromis del Dr.
Mauri amb el Consorci Sanitari Integral.

Quant a la present memoria, cal destacar que incorpora una seleccié
d’Estandards GRI 2016 per presentar informacio especifica.

D’altra banda, també inclou la Comunicacié de Compromis amb els
principis del Pacte Mundial de I'Organitzacié de les Nacions Unides.
D’aquesta manera, el Consorci Sanitari Integral reafirma el seu suport
als Deu Principis del Pacte Mundial en materia de drets humans, drets
laborals, medi ambient i lluita contra la corrupcid. A través d’aquesta
comunicacié, expressem la nostra intencié de continuar donant-
hi suport i implementar aquests principis en el marc de la nostra
esfera d’influéncia. Per aixo, hem recollit les accions per millorar
continuament la integracid en el Pacte Mundial i els seus principis
en la nostra estratégia corporativa, en la nostra cultura i en les
operacions diaries. Volem també manisfestar que ens comprometem
a compartir aquesta informacié amb els nostres grups d’interés a
través dels nostres principals canals de comunicacio.

A part, com a novetat, aquest any incorporem també a la
memoria corporativa un index de continguts sobre Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), un conjunt d’objectius globals
per erradicar la pobresa, protegir el planeta i assegurar la prosperitat
per a tots com a part d’'una nova agenda de desenvolupament
sostenible, definits per 'Assembla General de Nacions Unides.

Per acabar, m’agradaria ressaltar que la feina que recull aquest
document no hauria estat possible sense el compromis, la professio-
nalitat i la implicacié dels nostres professionals, als quals m’agradaria
fer arribar en nom del Consell Rector el més sincer agraiment.
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El Consorci Sanitari Integral és una entitat juridica publica
participada pel Servei Catala de la Salut, I'Institut Catala de la Salut,
els ajuntaments de I'Hospitalet de Llobregat i Sant Joan Despi, el
Consell Comarcal del Baix Llobregat i la Creu Roja.

Lentitat va néixer I'any 2000 per donar una resposta de qualitat a les
demandes sanitaries i socials de les seves poblacions de referéncia:
més de 620.000 habitants residents a I’Hospitalet de Llobregat,
Barcelona i el Baix Llobregat.

Avui dia compta amb més de 3.000 professionals, repartits en
centres especialitzats en atencio: primaria, hospitalaria (aguts i
sociosanitaria) i social.

- Hospitals d’aguts: Hospital General de I'Hospitalet, Hospital de Sant
Joan Despi Moises Broggi i Hospital Dos de Maig

- Hospital sociosanitari: Hospital Sociosanitari de I’'Hospitalet

- Centres d’atencio especialitzada (CAE): CAE Cornella de Llobregat,
CAE Sant Feliu de Llobregat i CAE Ronda la Torrassa

- Centres d’atencié primaria (CAP): CAP Collbanc, CAP la Torrassa i
CAP Sagrada Familia (amb dues arees basiques de salut (ABS), I'ABS
Sagrada Familia i 'ABS Collblanc).

- Residéncies per a gent gran: Residencia Collblanc Companys Socials
i Residencia Francisco Padilla.

A més també hi compta amb:

- Un servei de valoracié de la dependéncia
- Un servei de valoracié del grau de discapacitat

2. El Consorci
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Consell Rector

El Consell Rector és el maxim organ de govern del Consorci. Actualment el
formen 11 persones representants de les entitats consorciades: el Servei
Catala de la Salut, 'Institut Catala de la Salut (sense nomenar actualment),
el Consell Comarcal del Baix Llobregat, 'Ajuntament de Sant Joan Despi,
I'Ajuntament de I’'Hospitalet de Llobregat i la Creu Roja.

Les seves funcions principals, tal i com defineixen els seus estatuts entre
d’altres, sén 'orientacid general de les activitats del Consorcidins dels objectius
estatutaris de I'Entitat i la conseglent aprovacié dels plans estrategics i
dels plans plurianuals d’actuacio, reflectits al pressupost anual; I'aprovacié
dels comptes anuals, que comprenen el balang de situacio a final d’any, el
compte de pérdues i guanys i la memoria corresponent a I'exercici anterior, i
I'aprovacio de la liquidacié del pressupost anual. Totes les actuacions tenen
com a referencia el codi de bon govern.

Al 2018, aquest drgan presentava la seglient estructura:

President
Jordi Mauri Santuré
Servei Catala de la Salut

Vicepresidenta
Marta Alvarez Daroca
Servei Catala de la Salut

El Consorci

Vocals
Antoni Aguilera Rodriguez
Creu Roja de Catalunya

Jesus Husillos Gutiérrez
Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat

Jose Antonio Pujante Conesa
Servei Catala de la Salut

Antoni Poveda Zapata
Ajuntament de Sant Joan Despi
Josep Casademont Gou

Servei Catala de la Salut

Neus Rams Pla
Servei Catala de la Salut

Caridad Pontes Garcia
Servei Catala de la Salut

Josep Perpinya Palau
Consell Comarcal del Baix Llobregat

Secretaria
Meritxell Serra Garreta

2. El Consorci
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A 2018, I'estructura organitzativa del
Consorci va ser la seglent:
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2.4 Iniciatives externes

El Consorci Sanitari Integral esta adherit a la Xarxa Catalana d’Hospitals i
Centres Promotors de la Salut (HPH-Catalunya) des del naixement de la
mateixa, I'any 2011. En l'actualitat, és la seu de reunions de la Comissid
Permanent, el maxim organ de govern. Com a centre participa en diferents
grups de treball especialitzats en alfabetitzacid en salut i salut laboral. La
informacié de la Xarxa esta disponible a www.udg.edu/hphcat. L'HPH
Catalunya és la representant a Espanya de la International Network of
Health Promoting Hospitals & Health Services.

Anualment, els quatre hospitals del Consorci estan acreditats dins de la Xarxa
Catalana d’Hospitals Sense Fum. Com a membres, |'"Hospital Sociosanitari
de I'Hospitalet i I'Hospital de Sant Joan Despi Moisés Broggi; com a bronze,
I'Hospital General de I'Hospitalet i com a plata, 'Hospital Dos de Maig de
Barcelona. La Xarxa promou mesures de control del tabaquisme per a un
ambient saludable per a tothom.

2.5 Afiliacidé a associacions

El Consorci

El Consorci Sanitari Integral esta adherit al Pacte Mundial de les Nacions
Unides, unainiciativa que té per objectiu aconseguir un compromis voluntari
de les entitats en responsabilitat social, per mitja de la implementacié de 10
principis basats en els drets humans, laborals, mediambientals i de lluita
contra la corrupcio. En la memoria es recullen les accions més destacades
gue ha dut a terme l'entitat per integrar els principis del Pacte en la seva
estratégia, cultura i practiques diaries. EI Consorci es compromet a seguir
donant suport i implementar aquests principis en el marc de la seva esfera
d’influéncia.

D’altra banda, el Consorci també es fa particip dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), un conjunt d’objectius globals per
erradicar la pobresa, protegir el planeta i assegurar la prosperitat per a tots
com a part d’una nova agenda de desenvolupament sostenible, definits per
I’Assembla General de Nacions Unides.

El Consorci esta associat del Consorci Social i Sanitari de Catalunya (CSC), una entitat publica de caracter local i base associativa. EI CSC exerceix |la representacio
i defensa del prop d’un centenar d’associats, als quals presta un marc de proteccid, de reforcament i desenvolupament de les seves funcions en relacié als
serveis socials i de salut. Tots els associats al CSC son entitats publiques i/o privades sense anim de lucre.

El Consorci també esta associat a la Unié Catalana d’Hospitals (UCH), una associacié empresarial de referéncia al sector sanitari i social.

2. El Consorci
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Marc estrategic

La politica de qualitat del Consorci Sanitari Integral estableix el marc estratégic mitjancant el qual es defineix la rad de ser del Consorci (missid), allo que el
Consorci vol arribar a ser (visid) i els valors amb els quals es fa aquest cami.

Missio

Som una organitzacio sanitaria i social,
integrada i compromesa amb el seu ter-
ritori, que ofereix una assistencia cen-
trada en la persona.

Tenim un gran coneixement i els nostres
motors sén la innovacio, la docéncia i la
recerca.

Visio

Oferir una assistencia humanitzada i de
qualitat, amb un enfocament integral i
personalitzat que aporti valor afegit als
pacients i als ciutadans, i oberta als nous
reptes i necessitats del territori.

Ser referents per la nostra gestié del
coneixement, la captacié i retencié del
talent, a partir del lideratge dels nostres
professionals i a la qual tots tinguem un
alt sentiment de pertinenca.

Ser referents en qualitat, innovacio,
docencia, recerca i la generacio de
recursos que ho facin possible.

Jolors
Valors

Qualitat professional
(valor pragmatic): Fem-ho bé.

Equip
(valor central i nuclear):
Fem-ho junts.

Compromis
(valor etic): Fem-ho!

Desenvolupament
(valor de desenvolupament):
Fem-ho millor.

3.Marc estrategic
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3.2. Pla estrategic
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El cami per anar avancant cap a la visié es concreta en el Pla estrategic. El Consell Rector, maxim organ de govern del Consorci Sanitari Integral, va definir a principis del
2017 els cinc eixos estrategics (cinc idees) com a pilars fonamentals de la planificacid estrategica per als anys 2017, 2018 i 2019. A partir d'aquests cinc eixos o idees
i, per primera vegada de forma oberta amb la participacié de tots els professionals de I'entitat, s’han concretat 123 projectes per executar durant aquest periode.

Aguesta planificacié ha comportat la redefinicié de la missid, la visid i els quatre valors corporatius, que s’han adequat a la nova situacio.

3.Marc estrategic
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Eix 1: Promoure una poblacid activa i saludable esti-
mulant estils de vida i habits que ho afavoreixin, fo-
mentant 'apoderament de les persones envers la seva
salut i tot aixdo millorant la relacié i la comunicacié amb
els liders i les entitats de la nostra comunitat.

Eix 2: Definir nous projectes assistencials per als hos-
pitals Dos de Maig i General de I'Hospitalet, aixi com
un pla de millora de les urgéncies de I'Hospital de Sant
Joan Despi, junt amb la revisio i millora de la qualitat
del model assistencial i organitzatiu.

Eix 3: Ser referents professionals i organitzatius, per
aixo treballarem millorant la gestié del talent, fomen-
tant arees d’excel-léncia i potenciant la marca del CSI
com a institucio.

Eix 4: Es vol generar una cultura d’innovacié, poten-
ciar la docéncia i la recerca.

Eix 5: Gestionar els recursos de manera eficient per tal
de ser capdavanters, establint aliances amb els actors
del nostre territori, definint una estructura de llocs de
treball que sigui coherent amb la nostre estratégia, eli-
minant les ineficiencies per tal d’incrementar el valor
afegit i generant els recursos suficients per mantenir
un equilibri econdmic.

Marc estrategic
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3.3. Resultats 2018
I

Les premisses que té aquest pla des de la seva definicid son:

-Ambicids: durant el 2018 s’han planificat 116 projectes/accions per fer.

-Participatiu: 15 linies de treball amb equips per treballar els projectes o accions identificats.

-Orientat a I'accié: amb 74 accions o projectes finalitzats.

-Transformador: amb 98 objectius assolits sobre un total de 138 definits.

-Transparent: amb reunions de seguiment trimestral i rendiment de comptes anual a tots els centres del Con-
sorci. També s’han dut a terme unes jornades de rendiment de comptes de la planificacié estrategica del 2017,
oberta a tots els professionals.

SEGUIMENT DEL PLA ESTRATEGIC 2018 Aveng de les | % accions | % objectius
accions en data assolits
2017 75% 69% 77%
Global PLA ESTRATEGIC 2018 74% 67% 71%
Eix 1
Eix 2
Eix 4

Eix5

3.Marc estrategic



En funcié de l'eix del pla estrategic els resultats han estat els seglients:

Eix 1: Promoure una poblacié activa i saludable

Estimular estil vida / habits saludables

La Comissid per a la promocid de la salut del Consorci ha definit quines son
les fites per als propers anys en relacid a aquest tema en els tres eixos: la
comunitat, els usuaris i els propis professionals. Aquest any hi ha hagut un
increment de les activitats comunitaries, amb un total de 75 activitats en els
centres d’atencié primaria del Consorci i s’"ha consolidat la Setmana del cor
del Baix Llobregat i Fontsanta, amb 110 activitats i amb la participacié de 13
equips d’atencio primaria, el servei de Cardiologia de I'Hospital de Sant Joan
Despi Moises Broggi-Hospital General de |'Hospitalet-Hospital Sociosanita-
ri de I'Hospitalet (Hospital Transversal) i els actius comunitaris del territori.
També s’ha iniciat la difusié de I'eina del cercador “actius i salut” de 'Agencia
de Salut Publica als actius del territori.

3.Marc estrategic
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Per a la promocid de la salut dirigida als usuaris, s’ha consolidat el projecte
tabac “ISCI_SEC”, dirigit al pacient fumador hospitalitzat de I'"Hospital Trans-
versal i 'Hospital Dos de Maig del que s’han beneficiat 315 usuaris. També s’ha
consolidat el projecte “Enganxa’t a I'activitat”, que promou I'exercici en I'ambit
de l'atencié primaria de Barcelona, amb 82 usuaris. S’ha fet i avaluat el grup
pilot de prescripcid social del Pla Comunitari Sagrada Familia, amb un total de
51 persones derivades.

D’altra banda, s’esta treballant amb els requisits per a la participacio del Con-
sorci en el reconeixement com a “Empresa Promotora de la Salut”.
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Apoderament de les persones envers la seva salut

S’han inclos els criteris d’apoderament del pacient i cuidador, aixi com els
criteris de deteccid de risc social, en les rutes assistencials de la malaltia pul-
monar obstructiva cronica i de la insuficiencia cardiaca del Baix Llobregat. A
més, la Comissio per a la Participacié Ciutadana i Experiencia dels usuaris del
Consorci ha coordinat |a participacié d’usuaris en aquestes rutes i ha trans-
mes als respectius grups de treball les expectatives i recomanacions recolli-
des en el projecte. També s’ha implantat en els hospitals d’aguts la deteccio
precoc de risc sociosanitari a I'ingrés, amb la valoracié per part d’Infermeria
i la derivacié automatica d’interconsulta a Treball Social.

Dins el Programa del Pacient Expert Catalunya, en el CAP Sagrada Familia
s’han portat a terme dues edicions formatives dirigides a pacients de malal-
tia pulmonar obstructiva cronica i de la insuficiéncia cardiaca amb sengles
pacients experts com a formadors. D’altra banda, dins el nou Programa de
Cuidador Expert Catalunya, el CAP Torrassa ha estat un del primers centres
en portar a terme una edicio formativa dirigida a cuidadors de pacients, con-
cretament de pacients amb demeéncia, per part d’'un cuidador expert que ha
estat format pel propi centre.

També s’ha implantat el procediment i registre de I'adequacié de |'esforg te-
rapeéutic en els hospitals d’aguts i en I’'hospital sociosanitari, amb 'objectiu
gue tot I'equip sanitari conegui i adequi l'assistencia a les caracteristiques del
malalt.

3.Marc estrategic
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Relacid i comunicacié amb la comunitat

Una vegada constituida la Comissio per a la Participacio Ciutadana i Experien-
cia dels Usuaris del Consorci I'any 2017, durant el 2018, aquesta Comissio ha
rebut formacio, i ha incorporat en aguestes sessions formatives als ciutadans
per tal de fer efectiva la participacio del pacient diagnosticat de malaltia pul-
monar obstructiva cronica i d’insuficiencia cardiaca, dintre del context de les
revisions d’aquestes rutes assistencials. S’ha fet un procés mixt de formacio i
consultoria consistent en I'aprenentatge de técniques i activitats de partici-
pacid i experiencia d’usuari en el marc de la metodologia del Design Thinking.
Aguestes técniques han estat practicades quinzenalment en temps real amb
els usuaris de les rutes assistencials esmentades i amb la supervisié de I'equip
docent. Finalment s’han fet una serie de recomanacions per incorporar en les
rutes la visié del ciutada.

D’altra banda, s’ha dissenyat el mapa de relacions institucionals i esta en pro-
cés de recollida d’informacio. Tanmateix, durant el 2018 s’ha mostrat I'eina i el
seu Us a tots els caps de serveis i comandaments del Consorci perque la fessin
extensiva als professionals del seu ambit de responsabilitat.




Eix 2: Adaptar I'atencid sanitaria i social a les necessitats dels ciutadans

Model assistencial i organitzatiu de qualitat

Per tal de desplegar el model, s’ha fet la difusié als professionals i s’han dut
a terme diferents accions en els seus quatre pilars:

1. Oferir la millor experiéncia possible a les persones

S’ha difés la cultura d’hospitalitat mitjangant:

e La |l Jornada de Bones practiques CSl en atencid centrada en les persones.
e El concurs intern anual de fotografia ha tingut com a tema la humanitzacié.
e Accions de millora sobre els resultats de I'enquesta Opina 2017 (per
exemple, el canvi de torn d’infermeria per millorar la seguretat del pacient i
del professional; I'organitzacié de la “Setmana de I'esquena”, amb formacions
per posar consciencia al nostre cos i millorar les mobilitzacions de carregues;
formacié en empatia i lideratge per a infermeria...).

2. Fer servir sempre el recurs assistencial més idoni i proper a I'usuari
S’han revisat les carteres de serveis dels diferents ambits i centres.

3. Incrementar |'apoderament dels professionals i la visid de futur

3.Marc estrategic
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S’ha iniciat el projecte d’apoderament en el Comite de Direccié de I'Hospital
Transversal.

4. Garantir la continuitat assistencial clinica i de flux

S’han revisat els requeriments prioritzats de continuitat assistencial i s’ha
establert el pla d’accid 2019 per a cada centre o ambit.

Projectes assistencials de I’Hospital Dos de Maig, I'Hospital General de
I’Hospitalet i Urgéncies de I’Hospital de Sant Joan Despi Moiseés Broggi

S’handesplegat diferents projectes adaptats ales noves necessitats assistencials
de cadascun dels centres del Consorci, per exemple:

» Adaptar un dispositiu al malalt cronic i fragil.

e Potenciar I’hospitalitzacio a domicili.

» Millora dels espais d’urgéncies de I'Hospital de Sant Joan Despi Moisés Broggi
i reordenacio de les seves arees assistencials.

e Elaboracié dels plans funcionals dels futurs Hospital Dos de Maig i Hospital
General de 'Hospitalet.




Eix 3: Ser referents professionals i organitzatius

Gestio del talent

Per tal de captar el talent extern i reconeixer I'intern, s’han treballat aquests
temes:

» S’ha definit un model proactiu de captacié del talent i s’esta treballant per
crear una sistematica unificada a tot el Consorci.

e S’ha comencat a fer un seguiment de les fonts de reclutament i a
comptabilitzar el nombre de curriculums segons les fonts de captacié per tal
d’utilitzar-les de forma més efectiva.

e S’ha definit i aplicat un model per avaluar I'adequacié de les persones
contractades al lloc de treball.

» S’ha creat una enquesta per coneixer els motius de desvinculacio voluntaria
dels professionals.

e S’han revisat els models de carrera professional.

3.Marc estrategic
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Fomentar arees d’excel-léncia

Per tal d’identificar les arees d’excel-lencia al Consorci i poder estendre-
les a la resta de l'organitzacio, s’han definit els parametres amb els quals es
mesuraran (resultats excel-lents, requeriments de gestid, reconeixement
extern i requeriments del model assistencial i organitzatiu) i s’han aplicat en
dues proves pilot per validar I'eina.



Potenciar la Marca Consorci Sanitari Integral
Per aconseguir un “CSI Magnetic”:
 S’ha fet difusio del lema corporatiu “Amb tu, per la teva salut”.

e S’esta desplegant el dispositiu per recollir el mapa de relacions
institucionals i teixit associatiu del Consorci.

e S’ha implantat el programa Qui és Qui per millorar la visibilitat interna
dels professionals dins el Consorci.

Marc estrategic

Per millorar el benestar i generar entusiasme:

» S’han fet sis activitats socials adrecades a professionals de I'entitat entre les
gue destaquen els Premis Jordi Mauri, el Dia de Consorci i els Salut Games.

e S’han inaugurat les sales d’alletament per a professionals de I'Hospital Dos
de Maig i 'Hospital de Sant Joan Despi Moisés Broggi.

e S’han definit 114 accions de millora sobre els resultats de 'enquesta Opina
2017 en tots els ambits i centres del Consorci i s"han fet més del 50%, com
per exemple, I'adequacio d’espais i I'equipament per millorar I'ergonomia,
sessions formatives dins la “Setmana de I'esquena” per prevenir lesions en
les mobilitzacions de carregues i diferents accions per facilitar I'intercanvi
d’informacié entre professionals i la Direccio.

3.Marc estrategic



Eix 4: Ser referents en docéncia, recerca i innovacio

Afavorir la cultura de la innovacié

Si 'any 2017 va ser per generar la normativa, crear |'espai CSlnnova i fer
difusio, el 2018 ha estat per treballar la consolidacid de la innovacié en el
Consorci.

S’ha incrementat el volum de participacié en I'aportacié d’idees. S’han
rebut 96 idees a través del Portal CSInnova (27 idees d’innovacié i 69 idees
de millora de procés). Durant el 2018 gairebé el 3% dels professionals de
I'entitat han aportat alguna idea al CSInnova.

Durant el 2018 s’han finalitzat tres projectes (eina per visualitzar, ordenar i
facilitar la formacio de les intervencions quirdrgiques; projecte d’'ambientacio
i humanitzacio d’espais per a l'area d’urgencies de I'Hospital Dos de Maig i
projecte dels voluntaris Iudics a I’'Hospital Transversal).

Marc estrategic

A més, s’han iniciat cinc nous projectes innovadors:

* Impressié en 3D

* Caixer de salut

* App professionals

* Tablet per a I'atencié primaria
* Reconeixement de veu

Esva ferel primer taller d’innovacié al Consorci, on 30 professionals de I'entitat,
juntament amb alumnes de I'escola Virolai de Barcelona, van treballar reptes
innovadors en dos grups: organitzacio optimista i humanitzacié en l'assistencia.

També es va fer la | Jornada d’Innovacié del Consorci Sanitari Integral, amb la
participacid d’unes 150 persones.

3.Marc estrategic



Per tal de posicionar al Consorci com a organitzacio innovadora al sector,
durant el 2018 s’han establert acords amb les seglients entitats externes:
Xiscat, Itemas, CataloniaBio & HealthTech Cluster, Healthio. L'organitzacio
ha estat present en els seglients forums externs relacionats amb innovacié:
Xiscat, Societat de Salut Digital i Healthio (amb la presentacié de 16 projectes
per part del Consorci).

Potenciar la docéncia

Tot i que no ha estat objectiu, al 2018 el Consorci ha guanyat una placa de
professor agregat a la Facultat de Medicina de la Universitat de Barcelona,
gracies a l'acreditacié aconseguida pel Dr. Pedro Armario, coordinador de
Docencia Universitaria del Consorci Sanitari Integral. Aquesta acreditacié és
el primer pas per convertir I'Hospital Transversal en un hospital universitari.
S’ha treballat per coneixer la capacitat docent al Consorci i adaptar-la a les
possibilitats reals dels centres. Aquest projecte s’ha fet amb els professionals
medics i es treballara durant el 2019 amb els professionals d’infermeria.

També durant el 2018 s’ha lliurat tota la documentacié per acreditar les
unitats docents de Digestologia i de Geriatria i s’ha definit la metodologia i
el disseny de I'aula docent del Consorci, la implementacié de la qual es fara
durant el 2019.

3.Marc estrategic
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Potenciar la recerca

Per tal d’afavorir la recerca clinica i epidemioldgica competitiva, s’han
formalitzat dos contractes de personal de recerca gestionats pel Consorci
mitjancant I'ldibell (data manager d’Oncologia i servei de Cardiologia) en 2018.
S’han aprofitat aquestes formalitzacions per estandarditzar la metodologia de
contractacio.

S’ha definit el mapa de la investigacié de I'entitat, s’"han identificat 16 grups
de treball i s’"ha consolidat la participacié del responsable d’investigacio del
Consorci en les reunions del Comité cientific intern de I'ldibell, aixi com la
frequencia de la difusié d’informacié sobre recerca (de manera mensual).

S’haincrementatrespecteal’any 2017 elvolum de negocilligat a col-laboracions
i donacions (aproximadament 152.000 euros en el 2018, amb un increment
del 35%) i s’ha reduit el volum anual de negoci lligat a assaigs clinics i altres
projectes, a causa, basicament, de que una part de la facturacié s’ha hagut de
traspassar a I'any 2019 (aproximadament 450.000 euros en el 2018, cosa que
suposa una reduccié del 3,8% respecte a I'any 2017).



Eix 5. Gestionar els recursos per ser capdavanters

Aliances i sinergies amb proveidors i altres actors del territori

Per tal de generar un model eficac i eficient en la contractacié administrativa,
s'esta treballant amb el Catsalut una eina informatica que permeti el
seguiment dels expedients.

S’ha participat en tots els projectes de centralitzacié de compres en farmacia.
Tot i la millora en aquests projectes (més de 450.000 euros d’estalvi), hi ha
hagut altres que han compensat la millora i, per tant, no s’ha pogut assolir
I'objectiu d’estalvi economic en les licitacions formalitzades de 500.000
euros. L'estalvi aconseguit és d’aproximadament 240.000 euros.

Per tal de potenciar les aliances amb altres agents del territori, s’ha fet la revisid
del model de relacié i condicions del servei de suport de tractament renal.
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Mapa de llocs de treball coherent amb I'estratégia

Per tal de disposar de la plantilla amb criteris d’eficiéncia i necessitat, es va
validar el mapa de llocs de treball pel Consell Rector al 2018. Es tracta d’'una
actualitzacié del mapa del 2014 a la situacio definida en el pressupost de 2019.
Amb l'objectiu d’estabilitzar la plantilla, s’"han resolt 47 places estructurals amb
el nou model de provisié de llocs de treball. La resta de places previstes es
resoldran durant el 2019.

Durant el 2018 s’han revisat i actualitzat els procediments de funcionament
de la central de cobertures interna i externa. S’ha iniciat la col-laboracid
sectorial, per mitja d’una empresa externa, d’un projecte d’identificacio de les
habilitats del personal infermer i de sistematitzacid de I'avaluacié de les seves
competencies.




S’ha aprovat el Pla d’acompanyament i integracié per permetre a tots els
professionals de nova incorporacié I'accés als elements essencials del Pla dacollida.

Quant a l'objectiu de reduir I'absentisme, no s’ha aconseguit millorar les
dades de I'any 2017 (7,01% d’absentisme imprevisible i justificable del 2018,
respecte a un 6,12% de I'any 2017).

S’ha treballat en elaborar les fitxes tecniques de prevencioé (103 noves fitxes
elaborades), s’"han format 169 persones en politiques de prevencio, s’ha
treballat una campanya de sensibilitzacié sobre la grip i s’ha definit 'operativa
de I'entrevista de retorn al treball despres d’una baixa laboral per facilitar la
incorporacio del professional afectat.

Eliminar allo que no agregui valor

Per tal de millorar 'orientacid dels processos de suport a I'assisténcia, s’ha
definit la sistematica per avaluar els processos de suport mitjangant enquesta
de satisfaccié de client intern. S’han fet enquestes, analisii generacié d’un pla
d’accié de millora en els seglients processos: Suport Sistemes d’Informacio,
Neteja, Electromedicina, Assistir critics i Gestid d’estocs i distribucio.

S’ha fet la modificacio en la base de dades del registre d’incidéncies, per
donar la possibilitat a que els serveis puguin rebre incidéncies derivades
d’altres processos. Els serveis es formaran durant el 2019 per poder gestionar
aquestes incidencies.

D’altra banda, s’han fet 5 kaizen de millora continua. Arran d’ells, s’ha
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aconseguit reduir l'estada mitjana en els serveis de Cirurgia Ortopedica i
Traumatologia i d’Ortogeriatria.

Quant a l'eina de gestio SAP, s’ha implementat una millora per evitar la
duplicitat en |a peticio d’analitiques i s’ha aconseguit durant el segon semestre
corregir I'increment de proves del primer semestre.

Finalment, per facilitar la localitzacié dels documents en el Portal de processos
(eina interna), s’ha treballat una ajuda visual per a aquelles persones que
habitualment no treballen amb aquesta gestor.

Generar recursos

L'exercici 2018 ha tingut un tancament economic equilibrat en comptabilitat
financera i un superavit de financament de 'exercici de més de 551.715,14
euros en comptabilitat pressupostaria. El cash-flow (resultat financer més
amortitzacions) ha estat de 5.864.255 euros, tot i que no s’ha assolit la meta
de 7.094.000 euros.

També s’ha seguit avangant en el procés i en la gestié de la modernitzacio
d’estructures fisiques i d’equipaments, amb un pressupost executat de
3.055.691 euros, més del 53% de la xifra inicial del pressupost aprovat.

Durant el 2018, el Consorci ha continuat la negociacié per tal de renovar els
acords patrimonials dels edificis de Barcelona i I'Hospitalet de Llobregat, amb
la participacio del CatSalut i la Creu Roja.




Qualitat

4.1. Qualitat en gestid
4.2. Qualitat en l'assistencia
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El Consorci Sanitari Integral fa servir el model EFQM (European Foundation Quality Mana-
gement) de gestio de la qualitat com a model marc per al cami cap a I'excel-léncia del seu
sistema de gestid. El sistema de gestid per processos fonamentat en Lean Healthcare és la
base per al desenvolupament d’aquesta manera d’entendre la qualitat, juntament amb les
activitats fetes especificament en I'ambit assistencial.




Qualitat
4.1. Qualitat en gestio

4.1.1 Mapa de processos
Els processos que estan en control son 55 sobre un total de 87 en tot el Consorci, és a dir, el 63% del total de processos estan en control.

Estrategics

Clau

De suport
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4.1.2 Lean Healthcare

Un dels punts cabdals per al sistema de gestié és la
metodologia Lean Healthcare, que té com a objectius
principals afegir valor a les tasques, que identifica i eli-
mina el malbaratament.

:=Iomentar el GEMBA: Fomentar el fet d’agregar —_—
oc on passen les coses valor al pacient. Identificar i eliminar

on s’afegeix el valor. de manera sistematica
els malbarataments.

Per arribar a aquests proposits, es fan servir diverses
eines de les quals n"hi ha dues que estan forca este-
ses en els processos de treball del Consorci: les 5Si els
kaizen.

Kaizen: metodologia de millora continua on equips
multidisciplinaris de treball analitzen un problema con-
cret de 'organitzacio per tal d’'implementar millores en
un periode curt de temps i assolir uns objectius defi-
nits. Aquests analisi es fan en el propi lloc on hi ha el
problema i amb la participacié dels seus professionals.

Durant el 2018 s’han fet els seguients kaizen de millora | Facilitar el CANVI i cada
continua: vegada a major
VELOCITAT

-De reduccio de I'estada mitjana en els serveis de Me-
dicina interna i Traumatologia.

Recerca continua de la

) ) ; Visi6 de grup i d’empresa i )
-D’organitzacié de la Direccié de Qualitat. Estandarditzar per T gualitat per a l'usuari,
. ) . L i no individual o de de- 3 i )
-5s del magatzem de I'Hospital de Sant Joan Despi evitar la variabilitat. partament professional i la societat.
Moises Broggi.

-De reduccié de les reprogramacions en Consultes Ex-
ternes.

-En Urgéncies de I'Hospital Dos de Maig, s’ha fet I'anali-
si de flux en el triatge i en la distribucié de pacients.

4.Qualitat



GRI = Qualitat
4.1. Qualitat en gestio
.

5s: busca que I'entorn fisic de treball estigui en
les millors condicions d’ordre i neteja i ho fa de-
finint criteris que evitin malbarataments i con-
solidin la millora.

En el 2018, s’ha seguit la metodologia 5s en 39
Processos i s’han fet les auditories 5s en 68 es-
pais o unitats. Aix0 ha comportat el tancament
durant el 2018 de 1.029 accions de millora i que
el 83,8% dels processos assoleixen les seves
metes en 5s. En total, des de I'inici de I'aplicacio
d’aquest sistema en 2011, s’han tancat 7.350
accions de millora.
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4.2.1 Model assistencial

El model assistencial i organitzatiu és una declaracié de com el Consorci Sanitari Integral vol dur a terme I'assistéencia, la relacié entre les persones i la seva
organitzacio. El model se sustenta en quatre eixos:

e Oferir la millor experiéncia possible a les persones: “som persones compromeses en oferir la millor experiencia possible al ciutada, amb tracte amable,
hospitalitat, acompanyament i respecte a la seva dignitat com a persona”.

e Continuitat assistencial: “volem que els ciutadans rebin i percebin els serveis sanitaris i socials que necessiten mitjancant una atencio continuada, integra-

da i coordinada entre nivells i ambits assistencials”.

e Recurs idoni i proper: “volem oferir el recurs més idoni per al ciutada; centrar I'atencié en les persones fent el que cal, com cal i on cal per ser més eficients

en la gestié de recursos i temps, apropant els serveis a les seves necessitats”.

e Apoderament dels professionals i visié de futur: “volem que les decisions siguin presses pels professionals més propers a l'usuari, és a dir, apropar la

capacitat de decisio a on es desenvolupa 'activitat. Volem que la capacitat de decisié sigui creixent i es fonamenti en el treball en equip. Volem que els co-
mandaments siguin els facilitadors del model. Volem avancar-nos a les necessitats i les valoracions del ciutada.” E
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4.2. Qualitat en 'assistencia
4.2.2 Seguretat del pacient -

La Unitat Funcional de Seguretat del Pacient del Consorci Sanitari Integral té la missid de vetllar per la seguretat dels pacients i generar cultura de seguretat
entre els professionals i els pacients. La innovacio en la gestio de la seguretat del pacient vol potenciar el paper dels professionals del Consorci en una visié més
proactiva de la qualitat assistencial i amb la notificacid d’esdeveniments adversos a través del sistema de notificacions del Departament de Salut (TPSC Cloud).
Durant el 2018 s’han notificat 399 incidents o esdeveniments adversos. S’ha fet una analisi causa-arrel de 9 d’ells per tal d’identificar les causes que han provocat
I'incident. A partir d’un itinerari especific de formacio per als professionals, de les rondes de seguretat a tots els ambits del Consorci i de la participacio oberta
dels grups de treball especifics (identificacid inequivoca, rentat de mans, nafres, caigudes/contencions, disfagia...) es busca la millor practica clinica cap a I'ex-
cel-léncia.

Estandard 2018

Hospital General de I’Hospitalet, Hospi-
tal Sociosanitari de I’Hospital i Hospital | Hospital Dos de Maig
de Sant Joan Despi Moisés Broggi

Consorci Sani-
tari Integral

Valoracié del risc d’ulceres per
pressio

Ulceres per pressié nosocomials

_Qo,
(GNEAUPP) <6-8%

Caigudes en pacients ingressats

: , <2/1000 estades 1,53 %o 1,73 %o 1,71 %o 1,9 %o
en hospitals d’aguts
'Calgudes amb Iesn:‘> en p?uents 0.6 0,45 0,56 0,65 0,46
ingressats en hospitals d'aguts
G.r,au c!e'lm.plantacm llista verifica- ~85% 91,6% 91,9% 92,0% 91,6%
cié quirurgica
Transfusions erronies per identifi- o 0,20%o 0,0% 0,0% 0,0%

caci6 inadequada del pacient

Prevalenga de pacients amb
infeccié relacionada amb l’atencié <7% 8,4%-6,1%* 5,1% 5,0% 5,3%
sanitaria (infeccié nosocomial)

Grau compliment higiene de les

> 60% 63,45% 52,0% 53,0% 43,0%
mans
Flebitis <10% 2,6% 3,3% 3,6% 2,2%
Grau de cobertura de la identifica- >90% 91,4% 96,6% 96,2% 100,0%

cié inequivoca de pacients
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4.2.3 Comissions, comités i grups de treball

Aguestes son les comissions, comites i grups
de treball del Consorci Sanitari Integral en
2018:

Qualitat

Comissions assistencials

Comissié de Docéncia

Comissio de Guies Cliniques

Comissié de Millora de la Practica Clinica
Comissié d’Histories Cliniques

Comissié d’Investigacio

Comité d’Etica Assistencial

Comissié de Promocié de la Salut
Comité d’Etica d’Investigacié Clinica
Comissié de Nutricid

Comissié d’Hemoterapia

Comissié Farmacoterapeutica

Comissié de Malalties Infeccioses i Higiene Hospitalaria
Comissié de Mortalitat

Comissié de Seguretat del Pacient
Comissio de Suport Vital

Comissions mixtes
Comissid d’infermeria

Comissions no assistencials

Comissio de Politica ambiental

Comissio de Senyalitzacié

Comissio de Pla d’acollida

Comissio de Prevencid violéncia

Comissié de Xarxa hospital sense fum

Comissié de Participacio i Experiencia dels usuaris
Comissio de Proteccié de dades

Comissio de Formacié

Comissio de Bossa Interna de Treball

Comités i sessions de tumors
Hematologics

De Mama

De Pulmo

De Ginecologia

De Cirurgia General

Urologic

De Carcinomatosis
Dermatologic

De Otorinolaringologia - Cap i coll
De Tiroides

Grups de treball assistencials
SAP Medication
Trastorns del son
Grup de Treball en Malaltia Inflamatoria Intestinal
Espais de reflexié Etica en Serveis d’Intervencié Social
Seguretat del Pacient
Grup de Disfagia orofaringea
Grup d’ldentificacio inequivoca de pacients
Grup de Flebitis
Grup de Prevencié de Caigudes i Contencions
Grup de Prevencié Nafres i Ferides Croniques
Grup de Rentat de Mans

Grups de treball no assistencials
Intranet

Unitat d’Informacio

Innovacio

4.Qualitat



Transparencia

5.1. Etica i conducta
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El Consorci Sanitari Integral disposa de la Guia de valors a
comportaments, un document perqué els professionals de I'entitat
puguin orientar les seves actuacions i assolir la missié i visié de la
institucié fent que la practica del dia a dia del Consorci estigui en
consonancia amb els seus valors. Un dels apartats principals recull
un seguit de punts relacionats amb el respecte als drets fonamentals.

D’altra banda, la institucié també disposa del Codi étic, que defineix
el comportament etic al qual han de tendir totes les persones que hi
treballen, entre les quals destaguen les relacionades amb el respecte
als drets fonamentals. El Codi es revisa cada tres anys o a proposta
del maxim organ de gestid (Comité Executiu) o del Comité d’Etica
Assistencial del Consorci. L'Ultima revisié va tenir lloc al 2018.

Durant el 2016 es va definir la Guia de conducta i imatge corporativa,
un document que recull, entre altres aspectes, els requisits que han

Transparencia

de complirirespectar els professionals en el desenvolupament de
la seva feina diaria. Inclou apartats amb principis de proteccid i
respecte a l'usuari i a la seva privacitat.

Per la propia naturalesa del Consorci Sanitari Integral, la entitat
garanteix I'accés a I’assisténcia sanitaria universal de les persones
(article 25 de la Declaracié Universal de Drets Humans).

El Consorci posa a la disposicio de tots els seus publics la Carta de
Drets i Deures de la Ciutadania en relacié amb la Salut i ’'Atencié
Sanitaria de Catalunya, publicada el desembre de 2015 i en la
qual va participar dins del grup de treball que va dur a terme
I'actualitzacid i la difusid general del seu contingut. Als centres
del Consorci i al web corporatiu es disposa d’aquesta informacié
de forma oberta i accessible per a la ciutadania.

5.Transparéncia i bon govern



ElConsorciSanitarilntegral té constituit el Comite d’Etica Assistencial,
gue és un organ consultiu interdisciplinari, especialment establert
per a l'analisi dels esdeveniments i dels documents que els hi son
presentats i de I'assessorament dels professionals, de la direccié dels
diferents centres i dels organs de govern del CSl davant dels conflictes
eticsque es produeixinenelsidel'organitzacid i que puguin repercutir,
directa o indirectament, en l'activitat assistencial dels centres. Aixo
és especialment pel que fa a I'objectiu de col-laborar en la millora de
la qualitat assistencial, entesa en la seva dimensid més amplia, que
inclou el respecte a la persona, al pacient, a I'usuari i als treballadors
del centre. En els darrers anys, entre altres aspectes ha elaborat el
Codi etic del Consorci i ha dut a terme la revisié i actualitzacié dels
continguts etics de diferents protocols i documents de posicionament
amb repercussié assistencial en I'ambit del Consorci, especialment
els relacionats amb el respecte i I'atencid al consentiment informat
dels pacients.

Al 2017, el Consorci va signar un conveni amb I'Institut d’Investigacié
Biomedica de Bellvitge (Idibell) per iniciar un procés de col-laboracio
entre les dues entitats per establir el marc de relacions per a la
integracid de la recerca del Consorci a I'ldibell. Arran aquesta
alianca, les funcions del Comité d’Etica i Investigacio Clinica (CEIC) del
Consorci Sanitari Integral (que tenia com a principal missié I'avaluacio

Transparencia

i 'aprovacié de qualsevol tipus d’investigacio feta amb els pacients
del Consorci per preservar els principis etics en 'ambit de la recerca
de I'entitat) les va assumir el CEIC de I'Hospital de Bellvitge. En el
marc d’aquest acord, dos professionals del Consorci, anteriorment
membres del CEIC de I'entitat, es van incorporar al CEIC de I'Hospital
de Bellvitge.

El Consorci ha iniciat I'adaptacié per garantir la seguretat de les
dades de caracter personal establerta en el nou Reglament (UE)
2016/679 General de Proteccio de Dades i la Llei organica 3/2018 de
Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

U'entitat esta adscrita al Codi Tipus de la Unié Catalana d’Hospitals,
de qui ha rebut I'assessorament per a l'adaptacio al nou reglament.
Entre altres mesures, s’ha creat la Comissio de Proteccio de Dades,
coordinada per la nova figura del Delegat de Proteccié de Dades. A
més, s’ha adaptat la informacio facilitada als pacients i s’ha actualitzat
els procediments d’exercici dels drets de les persones interessades.

El Consell Rector, el maxim organ de govern del Consorci Sanitari
Integral, va aprovar en 2014 el seu Codi de bon govern. Aquest
document recull les funcions, responsabilitats, obligacions i deures
dels membres del consell per a la bona governacio de la institucio.

5.Transparéncia i bon govern
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La Llei catalana de transparéencia, accés a la informacié publica i bon govern
(Llei 19/2014, del 29 de desembre, publicada al DOGC nim. 6.780, de 31 del
mateix mes), defineix al seu article 55.1 els principis d’actuacié étics i de
conducta que han de guiar als alts carrecs, entre els que es troba I'exclusio
de qualsevol obsequi de valor, favor o servei que se’ls pugui oferir per rad del
carrec o que pugui comprometre I'execucié de les seves funcions.

Des del 2015, el Consorci té en funcionament el Portal de transparéncia
(transparencia.csi.cat) per complir amb les obligacions legals en mateéria de
transparéncia, accés a la informacio i bon govern. El Portal es defineix com
I'instrument basic i general per facilitar a la ciutadania la informacio de forma
integrada de l'organitzacio i es configura com una plataforma electronica de
publicitat a Internet, que permet l'accés a tota la informacio disponible amb
la publicacid periodica i actualitzada, el Consorci garanteix la transparencia
de la seva activitat.

D’altra banda, al 2015 es va crear al Consorci la Unitat d’Informacidé en
Mateéria de transparéncia i Informacié Publica. La unitat d’informacio
desenvolupa tasques relacionades amb la coordinacid, la comunicacio,
el suport i I'assessorament en I'ambit de la publicitat activa i I'accés a la
informacid publica.

Finalment, el Consorci ha donat resposta durant el 2018 a una sol-licitud
d’informacid dels ciutadans relacionades amb la institucié. La resposta s’ha
dut a terme dins dels periodes establerts i s’"ha garantit I'accés dels ciutadans
a la informacié publica.

5.Transparéncia i bon govern
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6.1. Centres d’Atencid Primaria
e

Variacio respecte
Total P

a 2017

1- Citacions / visites 133.466 147.516 154.142 190.512 625.636 3,2%
1-1 Medicina de Familia 72.541 74.720 80.730 97.929 325.920 6,1%
1-2 Pediatria 10.455 13.281 6.571 17.582 47.889 -3,4%
1-3 Odontologia 2.517 3.876 3.138 5.395 14.926 -0,2%
1-4 Infermeria 35.197 39.547 49.045 51.986 175.775 -0,2%
1-5 Treball Social 3.034 3.994 2.438 3.962 13.428 12,8%
1-6 Laboratori / Ecografia 0 11.815 0 13.415 25.230 3,5%
1-7 Psicologia / Psiquiatria 187 129 438 101 855 54,1%
1-8 Altres visites. Consultoria i extra 9.535 154 11.782 142 21.613 1,0%

2- Visites al centre 114.180 130.002 129.935 172.993 547.110 -0,1%
3- Visites a domicili 6.572 4.135 5.368 5.006 21.081 -2,3%
4- Activitat no presencial 17.092 22.840 33.544 21.611 95.087 15,7%
4-1 Atencid telefonica 9.623 7.256 14.977 8.030 39.886 14,1%
4-2 Visites virtuals 7.469 15.584 18.567 13.581 55.201 16,9%

5- Activitat total (2+3+4) 137.844 156.977 168.847 199.610 663.278 1,8%

Definicid

(1) Cites efectuades totals, (1-1) Visites ateses per metges/esses de familia, (1-2) Visites ateses per pediatres, (1-3) Visites ateses per odontolegs/ologues, (1-4) Visites ateses per infermers/es, (1-5) Visites ateses
per treballadors/es i assistents/tes socials, (1-6) Cites per extraccions i ecografies renals i digestives, (1-7) Visites fetes per psiquiatres o psicolegs/ologues, (1-8) Consultoria o extra per vacances o per refor¢. Poden
ser de tipus diferents (inclou vistes de Medicina de Familia, Treball Social i Infermeria), (2) Exclou les visites no presencials, a domicili i la telefoniques, (3) Visites a domilici fetes, (4) Suma d’atencidn telefonica, (4-1)

Atencio telefonica, (4-2) Visites virtuals i visites no presencials. (5) Suma de visites al centre, visites a domicili i visites no presencials.
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6.2. Hospitals d’aguts
|
Variacio
UEELE respecte a 2017
1-Altes totals 33.039 7.799 40.838 -1,8%
1-1 Altes convencionals 21.807 3.436 25.243 -1,5%
1-1-0 Estada mitjana 6,13 5,83 6,09 -1,9%
1-2 Altes cirurgia major ambulatoria 11.232 4.363 15.595 -2,4%
1-3 % Altes quirdrgiques 56,8% 69,1% 59,2% 0,1%
2-Intervencions quirurgiques 17.674 5.403 23.077 -1,7%
- % Cirurgia major ambulatoria 62,8% 80,5% 66,9% -0,8%
3-Activitat cirurgia menor ambulatoria 15.711 4.527 20.238 1,6%
4- Altes urgencies de més de 16 hores 3.151 295 3.446 -19,2%
5- Altes Hospitalitzacié a domicili 675 1.050 1.725 15,7%
6- Visites d'Urgencies 131.982 52.377 184.359 4,7%
7- Visites de consultes externes 494.275 125.955 602.417 3,1%
- Primeres visites (exclou Rehabilitacio) 150.688 40.901 191.589 -1,9%
- Primeres visites Rehabilitacid 11.219 2.355 13.574 7,7%
8- Sessions Hospital de Dia 47.635 9.674 57.309 9,1%
9- Eq'uip Suport Integral a la Complexitat 0 4622 1.622 244, 4%
(sessions ESIC)
10- Total de sessions de Rehabilitacio 119.944 25.437 145.381 4,5%
(continua)
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6.2. Hospitals d’aguts
|

Variacio

Total CS| respecte a 2017

10- Total de sessions de Rehabilitacio 119.944 25.437 145.381 4,5%
Sessions ambulatories 81.827 21.925 103.752 4,3%
Sessions domiciliaries 12.973 176 13.149 8,4%
Sessions d'hospitalitzacié 18.313 3.336 21.649 3,6%
Sessions de Logopédia 6.831 0 6.831 3,6%
11 Proves de Diagnostic per la Imatge 187.545 53.188 240.733 2,4%

11-1 Resonancia magnetica 16.792 3.527 20.319 4,9%

11-2 Tomografia axial computerizada 30.860 3.992 34.852 4,6%

11-3 Ecografia 18.806 6.374 25.180 8,2%
12- Exploracions gabinets de proves 150.734 31.991 182.725 -3,5%
13 Sessions d'hemodialisi 14.783 0 14.783 1,7%
14 Parts totals 1.414 0 1.414 -4,3%
15 Tractaments de dolor 371 365 736 50,5%

Definicio

(1) Suma d’altes convencionals (hospitalitzacid), urgéncies de més 16 hores i cirurgia major ambulatoria, (1-1) Suma d’altes convencionals (hospitalitzacid i urgéncies de més 16 hores), (1-1-0) Estada mitjana d’altes
convencionals (hospitalitzacid) i urgéencies de més 16 hores, (1-2) Altes de cirurgia major ambulatoria, (1-3) Altes convencionals amb intervencions quirurgiques + cirurgia major ambulatoria / pel total d’altes
convencionals + cirurgia major ambulatoria + altes d’urgéncies de més de 16 hores, (2) Intervencions quirdrgiques excepte cirurgia menor ambulatoria (exclou intervencid quirurgica-anestésia de qualsevol tipus), (2-1)
Cirurgia major ambulatoria sobre el total de intervencié quirdrgica amb hospitalitzacié i cirurgia major ambulatoria. Exclou clinica del dolor, (3) Inclou cirurgia menor ambulatoria feta a les sales d’operacions centrals i
perifériques i també la feta a consultes externes i la que es considera cirurgia menor ambulatoria a gabinets de proves. Inclou tota I'activitat d’Anestesia en aquest sentit, (4) Nombre pacients visitats a Urgencies amb

una estada de més 16 hores, (5) Altes des d’hospitalitzacié a domicili, (6) Urgencies ateses amb sortida del hospital, (7) Visites fetes a consultes externes. Inclou primeres visites i successives també de Rehabilitacid, (7-1)
Primeres visites excepte Rehabilitacid, (7-2) Primeres visites de Rehabilitacid, (8) Sessions d’hospital de dia. En una sessid es poden fer diferents prestacions (9) Lactivitat es registra com d’hospital de dia, (10) Sessions de
Rehabilitacid, (10-1) Sessions ambulatories de pacients, (10-2) Sessions al domicili dels pacients, (10-3) Sessions amb pacients hospitalitzats, (10-4) Sessions de Logopédia, (11) Proves fetes per Diagnostic per la Imatge,
(11-1) Nombre de resonancies, (11-2) Nombre de proves de tomografia axial computerizada, (11-3) Nombre d’ecografies, (12) Nombre d’exploracions de gabinets en general. Inclou els electrocardiogrames, (13) Nombre
de sessions d’hemodialisi, (14) Nombre de parts totals, (15) Tractaments pel dolor fets.




.i"ﬁ:,_,?l.
GRI=

3 B = .r?.':'*

Activitat

Hospital de. Sant Joan Despi Moif,és Broggi i Al_tes E:st.ada cirurgigl:::jor _%’Alfes I:z?:;fgr;;i::ss %::;:.‘;fia cirlﬁ;?av:n?:r_wr
Hospital General de I'Hospitalet convencionals  mitjana ambulatoria quirdrgiques lroaEie ambulatoria aml(a:::;)rla
Al-lérgologia 0 - 0 - 0 - 0
Anatomia 0 - 0 - 0 - 0
Anestesiologia 0 - 0 - 0 - 1.244
Area de Risc Vascular 0 s 0 - 0 - 0
Cardiologia 1.609 5,3 74 15,2% 272 27,2% 0
Cirurgia General 3.760 43 1.773 74,6% 4.371 39,9% 2.259
Cirurgia Ortopedica i Traumatologia 2.058 4.8 2.087 89,9% 4211 49,0% 410
Cirurgia Vascular 333 16,1 256 81,3% 550 46,5% 156
Dermatologia 0 - 0 - 1 0,0% 3.002
Diagnostic per la Imatge 0 - 0 - 0 - 189
Digestologia 523 4,5 0 1,9% 5 0,0% 0
Endocrinologia 35 3,7 0 0,0% 0 - 0
Farmacia 0 - 0 - 0 -
Geriatria 2.064 9,7 0 1,1% 0 -
Ginecologia 296 3,0 626 92,0% 860 70,9% 114
Hematologia 0 - 0 - 0 - 0
Hospitalitzacié Domiciliaria 0 - 0 - 0 - 0
Laboratori 0 - 0 - 0 - 0
Medicina Interna 1.843 12,4 0 3,3% 0 - 0

(continua)
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Hospital de. Sant Joan Despi Moif.és Broggi i AI?:es E'st'ada cirurg;:":;jor % A!tes ':5?:;’:}?::: Cirurgg’ major cirlﬁ:i:;v:;:lor

Hospital General de I'Hospitalet convencionals mitjana ambulatoria quirdargiques T arel] ambulatoria amléa:::)orla
Nefrologia 199 8,3 0 3,0% 0 - 27
Neonatologia 202 4,2 0 0,0% 0 - 0
Neurologia 819 7,7 0 0,6% 0 - 0
Obstetricia 1.546 2,9 63 93,7% 91 61,5% 0
Oftalmologia 32 1,5 5.475 99,2% 5.464 99,4% 6.843
Oncologia 72 11,0 0 0,0% 0 - 0
Otorrinolaringologia 249 2,0 608 97,4% 843 70,8% 469
Ortogeriatria 446 13,2 1 87,7% 0 - 0
Cures Pal-liatives 359 11,7 0 2,5% 0 - 0
Pneumologia 823 9,6 0 2,1% 0 -
Psiquiatria 0 - 0 - 0 -
Reumatologia 219 6,7 0 1,4% 0 - 491
Servei Virtual 0 - 0 - 0 - 0
Treball Social 0 - 0 - 0 - 0
Unitat de Curta Estada 783 3,5 0 0,3% 0 - 0
Unitat Terapéutica Hiperbarica 2 7,5 0 0,0% 0 - 0
Urgéncies 2.325 1,5 0 0,0% 0 - 0
Urologia 948 5,7 269 78,8% 1.005 26,3% 505
Unitat de Vigilancia Intensiva 262 6,9 0 16,0% 1 0,0% 0
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6.2. Hospitals d’aguts
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Hospital de Sant Joan Despi Moisés visites de Primeres Sessions
Broggi i Hospital General de consultes  visites (exclou Hospital de
I'Hospitalet externes Rehabilitacid) Dia
Al-lérgologia 7.504 3.418 640
Anatomia 0 0 0
Anestesiologia 19.106 15.773 398
Area de Risc Vascular 3.408 594 0
Cardiologia 15.112 3.829 3.149
Cirurgia General 36.279 13.180 48
Cirurgia Ortopedica i Traumatologia 79.249 24.224 37
Cirurgia Vascular 10.270 2.477 51
Dermatologia 28.515 14.389 230
Diagnostic per la Imatge 366 0 508
Digestologia 19.077 5.589 1.366
Endocrinologia 23.844 5.429 2.973
Farmacia 15.938 868 0
Geriatria 1.145 497 0
Ginecologia 4,560 1.271 11
Hematologia 16.478 1.043 5.217
Hospitalitzacid Domiciliaria 0 0 49
Laboratori 0 0 7.578
Medicina Interna 8.568 2.002 9.132

(continua)

6. Activitat
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6.2. Hospitals d’aguts
I
Hospital de Sant Joan Despi Visites de Primeres Sessions
Moisés Broggi i Hospital consultes  visites (exclou Hospital de
General de I'Hospitalet externes Rehabilitacio) Dia
Nefrologia 4.850 940 517
Neonatologia 651 0 1
Neurologia 17.916 5.263 1.026
Obstetricia 4.544 1.731 7
Oftalmologia 65.239 19.752 37
Oncologia 10.910 1.056 9.886
Otorrinolaringologia 24.769 11.720 11
Ortogeriatria 0 0 0
Cures Pal-liatives 0 0 135
Pneumologia 17.175 5.694 2.578
Psiquiatria 2.178 233 0
Reumatologia 13.764 3.262 1.387
Servei Virtual 0 0 0
Treball Social 10 10 0
Unitat de Curta Estada 0 0 0
Unitat Terapeutica Hiperbarica 0 0 0
Urgencies 7 7 0
Urologia 22.796 6.437 663
Unitat de Vigilancia Intensiva 0 0 0

6. Activitat
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Activitat

AL PEBCELIEE AItFS Es?t.ada cirur:i:er:iajor % A!tes I:ltl‘ie:l":fgr;;i::ss Cirurgi?major ciruAr;?av:\?:r.\or
convencionals mitjana ambulatoria quirargiques i aEie] ambulatoria aml():r:fat;)rla
Anestesiologia 0 - 0 - 0 - 376
Cardiologia 1 15,7 0 0,0% 0 - 0
Cirurgia General 523 3,2 716 87,0% 1.084 65,5% 486
Cirurgia Maxilofacial 0 - 82 98,8% 82 98,8% 360
Cirurgia Ortopedica i Traumatologia 624 3,7 733 98,7% 1.360 54,3% 337
Dermatologia 0 - 94 98,9% 93 100,0% 2471
Diagnostic per la Imatge 0 - 0 - 0 - 0
Digestologia 1 2,2 0 0,0% 0 - 0
Endocrinologia 4 2,7 0 0,0% 0 - 0
Equip Suport Integral a la Complexitat 0 - 0 - 0 - 0
Farmacia 0 - 0 - 0 - 0
Hematologia 0 - 0 - 0 - 0
Hospitalitzacio Domiciliaria 0 - 0 - 0 - 0

(continua)
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ARzl D ekl Alte_s Esft.ada cirur;:?\ajor . % A.Ites I:Z?:;fgr;;i::ss Cirurgi? major m‘:;tci)‘:i:\ar:\;::;ﬁ::ia
EAIEL mitjana ambulatoria quirurgiques (no cma) ambulatoria (cma)
Laboratori 0 - 0 - 0 - 0
Medicina Interna 1.514 8,3 0 0,7% 0 - 0
Neurologia 1 47 0 0,0% 0 - 0
Nutricio i Dietetica 0 - 0 - 0 - 0
Oftalmologia 42 1,1 1.789 99,7% 1.827 97,6% 249
Otorrinolaringologia 12 0,8 450 98,5% 456 97,4% 221
Pneumologia 10 9,2 0 0,0% 0 - 0
Reumatologia 0 - 0 - 0 - 8 m
Servei Virtual 0 - 0 - 0 - 0
Treball Social 0 - 0 - 0 - 0
Unitat de Curta Estada 405 7,2 0 0,5% 0 - 0
Urgéncies 295 1,0 0 0,0% 0 - 0
Vascular 4 1,8 499 99,6% 501 99,4% 19

(continua)
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Hospital Dos de Maig

Visites de
consultes
externes

Primeres
visites (exclou
Rehabilitacio)

Sessions
Hospital de
Dia

Sessions
Rehabilitacio

Anestesiologia 9.053 7.409 414 0
Cardiologia 1.463 340 16 0
Cirurgia General 8.837 2.866 13 0
Cirurgia Maxilofacial 1.646 803 3 0
Cirurgia Ortopedica i Traumatologia 27.500 8.081 17 0
Dermatologia 14.777 4.499 31 0
Diagnostic per la Imatge 0 0 174 0
Digestologia 4.247 1.052 164 0
Endocrinologia 3.361 867 2.643 0
Equip Suport Integral a la Complexitat 0 0 0 0
Farmacia 2.715 301 0 0
Hematologia 870 19 0 0
Hospitalitzacié Domiciliaria 0 0 8 0

Activitat
6.2. Hospitals d’aguts

(continua)
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6.2. Hospitals d’aguts

I

Hospital Dos de Maig ::Ici)srinzt:jt:(: Primeres v.isjites_ ’ H(i:;?tigln;e Sessrif)ns. ’

B (exclou Rehabilitacio) Dia Rehabilitacio
Laboratori 0 0 1.750 0
Medicina Interna 1.642 494 3.001 0
Neurologia 3.711 1.229 1 0
Nutricid i Dietetica 793 285 50 0
Oftalmologia 23.209 6.344 6 0
Otorrinolaringologia 7.294 3.178 7 0
Pneumologia 2.084 548 1.017 0
Reumatologia 4.603 1.221 358 0
Servei Virtual 0 0 0 0
Treball Social 436 248 0 0
Unitat de Curta Estada 0 0 0 0
Urgéncies 27 26 0 0
Vascular 2.809 1.091 1 0

6. Activitat
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6.3. Hospital Sociosanitari

|
Variacio
2018 respecte a 2017
1- Altes totals 1.583 3,3% Altes totals convencionals
1-1 Llarga estada 100 6,4% Altes als serveis de llarga estada
1-2 Mitja estada 703 0,1% AI’Fe.s als serveis de llarga estada (inclou Convalescencia, Psicogeriatria
Mitja estada)
1-3 Pal-liatius 414 7,5% Altes als serveis de pal-liatius
1-4 Subaguts 366 4,0% Altes de subaguts
2- Estades totals de les altes 44.940 12,2% Suma d'estades de les altes
3- Estada mitjana total 28 8,6% Estada mitjana dels pacients donats d'alta
3-1 Llarga estada 144 19,4% Estada mitjana dels pacients donats d'alta als serveis de llarga estada
3-2 Mitja estada 31 6,9% Estada mitjana dels pacients donats d'alta als serveis de mitja estada
3-3 Pal-liatius 13 -0,5% Estada mitjana dels pacients donats d'alta al serveis de pal-liatius
3-4 Subaguts 9 -3,5% Estada mitjana dels pacients de subaguts donats d'alta

Unitat Funcional Interdisciplinaria Sociosanitaria-geriatria 415 Pacients atesos

Unitat Funcional Interdisciplinaria Sociosanitaria-cures pal-liatives 73 Pacients atesos

Programa d'Atencié Domiciliaria-Equip de Suport 279 Pacients atesos

Vistes d'Equip d'Atencio Integral Ambulatoria 2.104 Visites (primera consulta i successives)

Processos d'Equip d'Atencid Integral Ambulatoria 493 Processos de Demeéncia més Geriatria més Cures pal-liatives
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2018

Estades residencials 32.723
index d'ocupacio acumulat 99,61%
Estades de centre de dia 7.432

ndex d'ocupacié acumulat 99,89%

Activitat
6.4. Residencies i serveis de valoracio

T
2018

Estades residencials 29.133
index d'ocupacié acumulat 99,77
Estades de centre de dia 7.434
index d'ocupacié acumulat 99,61%

2018

Servei de Valoracio de la Dependéencia

23.098

Servei de Valoracio del Grau de Discapacitat

8.799
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Activitat

6.5. Un dia al Consorci

1- Nombre de citacions / visites 701 607 671 866 *
1-1 Medicina de Familia 367 330 340 445 *
1-2 Pediatria 30 48 60 80 *
1-3 Odontologia 14 11 18 25 *
1-4 Infermeria 223 160 180 236 *
1-5 Treball Social 11 14 18 18 *
3- Visites a domicili 15 18 11 14 *k
*Resultat de dividir I'activitat per 220 dies
**Resultat de dividir I'activitat per 365 dies
Un dia a I’Atencié Primaria
Medicina de Pediatra Odontologia
Familia
Infermeria Treball Visites a domicili
Social

6. Activitat
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Activitat

6.6. Un dia al Consorci
I

1-Altes totals 150 35 *
1-1 Altes convencionals 99 16 *
1-2 Altes cirurgia major ambulatoria 51 20 *

2-Intervencions quirdrgiques (no cma) 80 25 *

3-Activitat cirurgia menor ambulatoria (cma) 71 21 *

4- Altes urgencies de més de 16 hores 14 1 *

5- Altes Hospitalitzacié a domicili 3 5 *

6- Visites d'Urgencies 362 143 ok

7- Visites de consultes externes 2.247 573 *
- Primeres visites (exclou Rehabilitacio) 685 186 *

- Primeres visites Rehabilitacio 51 11 *

8- Sessions Hospital de Dia 217 44 *

9- Equip Suport Integral a la Complexitat (ESIC) 0 21 *

10- Total de sessions de Rehabilitacié 545 116 *

11 Proves de Diagnostic per la Imatge 852 242 *
11-1 Resonancia magnetica 76 16 *
11-2 Tomografia axial computerizada 140 18 *
11-3 Ecografia 85 29 *

12- Exploracions gabinets de proves 685 145 *
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Un dia a I'Hospital d’aguts

Sessions Altes totals Hospital Cirurgia Menor
de Rehabilitacio de Dia Ambulatoria
Visites
Urgeéncies Altes Urgeéncies de més Parts
hospitalaries del6h
Proves
radiologiques
Ressonancies  Cirurgia Major Ecografies = Tomografies Axials
magneétiques Ambulatoria Computeritzades
Exploracions HOSpIta|IFZ'aFIO Prl.n]eres P'rl'meres Equip de Suport
a Domicili visites visites de Integral

gabinets -0 UE )
Rehabilitaci6 ala Complexitat
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6.6. Un dia al Consorci

Un dia a I’Hospital Sociosanitari de I’Hospitalet

Un dia als serveis de valoracid

1- Altes totals 7 * Servei de Valoracio de la De- 105 N
1-1 Llarga estada 0 * pendencia
1-2 Mitja estada 3 * Servei de Valoracié del Grau 40 N
1-3 Pal-liatius 5 " de Discapacitat
1-4 Subaguts 2 * *Resultat de dividir I'activitat per 220 dies
4- Sessions d'hospital de dia 35 *

*Resultat de dividir I'activitat per 220 dies

Un dia als serveis de residéncies

Residencials 170 *ok
Centre de dia 41 *x

**Resultat de dividir I'activitat per 365 dies
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7.1. Opinid del ciutada
7.2. Mediacié intercultural
7.3. Voluntariat
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El Consorci Sanitari Integral disposa d’'un departament d’Atencié al Ciutada que té la finalitat _
d’atendre els ciutadans i vetllar pel compliment de la Carta de Drets i Deures dels Ciutadans en

relacié a la Salut i a I'Atencié Sanitaria. La seva rad de ser és facilitar al maxim la relacié dels Activitats de suport als professionals 208
ciutadans i altres institucions externes amb els centres del Consorci Sanitari Integral. Desplagaments CatSalut 9
Documentacio clinica 5080
Aquesta area recull la percepcid dels clients i les seves expectatives en relacio als serveis que =
presten els centres, per tal d’identificar possibles arees de millora i informar-ne als responsables. Donacio 4
També ajuda a resoldre els conflictes que puguin derivar-se de la relacié del ciutada amb els Gestio de tramits als ciutadans 4511
centres sanitaris durant el seu procés assistencial. Gestié de transport sanitari 221
, » , . ' Historia literal 119
Des d’Atenci¢ al Ciutada es gestio- e - —
nen diferents tramits, ja sigui per nformacio
demanar una segona opinid, o ja si- Informe d'assistencia 5142
guin els derivats de I'assistencia, com Modificacid registre central assegurats 25
Ie.s prestac‘lons ortopedlqugs. Tambe Mostres cliniques 347
s’'informa i s’assessora al ciutada en . N
o Y Prescripcio ortoprotetica 8381
la gestid i tramitacié del document : :
de voluntats anticipades (DVA) i les Registre de defuncions 107
sol-licituds per a exercir els drets Rescabalament de despeses 4
ARCO (accés, rectificacio, cancel-la- Segona opinié 65
ci6 i oposicio). , , , Suport al lliurament de proves 60
* Els CAP Collblanc i la Torrassa no registren aquest tipus de ges- —
tions. Les residéncies del Consorci no generen gestions d’aquests Voluntats anticipades 30
tipus. Drets ARCO 10747

Gestions del ciutada registrades als diferents centres del Consorci

7. Ciutadania
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7.1. Opinio del ciutada
I

'atencié de qualitat exigeix la competéncia dels professionals i les organitzacions, la qualitat tecnica dels procediments emprats o I'adequacio i
efectivitat diagnostica i terapéutica. Es necessaria també la satisfaccié del ciutada, que no sempre esta relacionada amb la qualitat técnica i que
es produeix a partir de I'experiencia viscuda en rebre el servei. Aquesta dimensié és la que anomenem qualitat percebuda. Donat que el grau de
satisfaccio es troba determinat pel judici personal fruit d’'una experiencia individual i ve conformat per les expectatives prévies sobre el servei,
I'opinié el ciutada ha de ser coneguda i incorporada a la planificacié estratégica.

Les dues metodologies més consolidades en el Consorci Sanitari Integral per recollir 'opinid dels usuaris i identificar arees de millora sén la gestié
de les reclamacions, els suggeriments i els agraiments i dels resultats d’enquestes de satisfaccio.

D’aquesta manera, en atencié a la Carta de Drets i Deures de la Ciutadania en relacié amb la Salut i 'Atencié Sanitaria “la persona té dret a
coneixer i utilitzar els procediments per presentar reclamacions, suggeriments i agraiments, i que agquests siguin avaluats en temps i forma ade-
quats”. Aquesta gestié es duu a terme tot seguint la Instruccid 3/2004 de CatSalut.

Reclamacions 1.350 1.176 Reclam. d'urgencies (2) 320 30,13
Reclamacions sobre lactivitat | o o, . Reclam. d'hospitalitzacio (3) 89 8,38

assistencial (1) ’ ' Reclam. de consultes externes (4) 523 49,25
Suggeriments 86 A3 Reclam. quirurgiques (2) 130 12,24
Agraiments 370 350 Total 1062 100
(1) Nombre de reclamacions / total de I'assistencia x 10.000 (2) Hospital General- Hospital Moises Broggi- Hospital Dos de Maig

(3) Hospital General- Hospital Sociosanitari de I'Hospitalet- Hospital Moisés Broggi-
Hospital Dos de Maig (no inclou cirurgia major ambulatoria)

7. Ciutadania
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7.1. Opinio del ciutada

Des del 2015 la Unitat d’Atencié al Ciutada (UAC) treballa conjuntament amb la Unitat de Qualitat del CatSalut amb l'objectiu d’"homogeneitzar
els questionaris de les diferents linies de servei, aixi com la metodologia de treball i per planificar els estudis anuals de manera conjunta.

1838

2017 29
2018 32 2118

*Inclos PLAENSA

Amb els resultats obtinguts de les dues metodologies, s’extreuen accions de millora per implementar al Consorci Sanitari Integral.

73%

2017 44
2018 54 64%

* Procesos amb estudis d’opinié que han implementat les accions de millora.

D’altra banda, I'1 de marg de 2018 es va constituir al CS| la Comissié de Participacio i Experiéncia de I’'Usuari, un equip multidisciplinari de pro-
fessionals i pacients, amb la missié de promoure, articular i coordinar la participacié dels ciutadans, a través de I'exploracio de la seva experién-
cia amb diferents técniques de recerca i dinamitzacié de grups. El seu objectiu és identificar arees de millora i proposar actuacions de manera

conjunta amb els professionals.

7. Ciutadania



Als darrers anys, la immigracié i amb ella la multiculturalitat han es-
devingut un fet quotidia en la composicio de la societat. Des del Con-
sorci Sanitari Integral, reconeixent aquesta evidencia, s’han impulsat
diferents iniciatives per tal de garantir I'accés a uns serveis sanitaris
de qualitat, en condicions d’igualtat i superant les diferencies lingUis-
tiques i culturals de determinats col-lectius. En aquest sentit, I'activi-
tat desenvolupada pel servei de mediacié intercultural del Consorci
ha esdevingut una eina basica per assolir aguesta estrategia. La tasca
de la mediacié intercultural ha facilitat el dialeg entre els professio-
nals i els usuaris de la sanitat, tot afavorint la convivencia i la cohesid
social del conjunt de la ciutadania a qui el Consorci presta serveis.

Lobjectiu de la mediacio és millorar I'atencié sanitaria de qualitat
i afavorir l'equitat en I'accés, més enlla de l'origen o cultura de
I'usuari. La mediacid intercultural actua en tres ambits: la gestid dels
conflictes generats per la diversitat cultural, I'accessibilitat i adequa-
cio dels serveis a les necessitats dels nous usuaris i la promocio de
relacions adequades entre grups culturalment diversos.

Ciutadania

El servei s’ha implementat com una accid transversal adrecada a tots
els professionals i usuaris de qualsevol centre del Consorci (des de
I'ambit hospitalari a I'atencié primaria). A més, l'accié del servei és
coordinada territorialment entre tots els centres del Consorci (ubi-
cats a I'Hospitalet de Llobregat, Barcelona, Sant Joan Despi, Corne-
lla i Sant Feliu de Llobregat). Al 2018 es va disposar d’'un mediador
intercultural de serveis en arab. També es va oferir mediacions en
altres llengiies mitjangant acord amb una empresa de serveis exter-
na (xines, urduy, etc.).

La coordinacié del programa de mediacio es fa efectiva mitjancant
les respectives Unitats d’Atencié al Ciutada de cadascun dels cen-
tres. Els usuaris tenen accés directe als professionals de la mediacié
mitjancant sol-licitud presencial o contacte telefonic. La difusid del
servei amb la ubicacié i I’horari de cadascun dels mediadors esdevé
un aspecte clau per aconseguir una major proximitat d’aquest. Pa-
ral-lelament, s’ha establert un procediment de sol-licitud del servei
de mediacid que és accessible per a tots els professionals.

Hospital General de I’'Hospitalet 335
Hospital de Sant Joan Despi Moises Broggi 112
CAP la Torrassa 7

Total 454

7. Ciutadania
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El Consorci Sanitari Integral neix I'any 2002 i recull el llegat historic de
la gestid dels antics hospitals de la Creu Roja de Barcelona (1924) i de
I'Hospitalet de Llobregat (1971). Els valors de la Creu Roja han estat
presents des de la creacidé d’aquests centres, ara denominats Hospi-
tal Dos de Maig i Hospital General de I'Hospitalet. Avui és manté un
acord de col-laboracid en 'ambit del voluntariat amb la Creu Roja a
I'Hospitalet i s’ha ampliat amb altres entitats de voluntariat per tal
gue ofereixin els seus serveis en els diferents centres del Consor-
ci (hospitalitzacio, atencid primaria, sociosanitari i residencies per a
gent gran).

Amb el programa de voluntariat del CSI es dona suport afectiu i
acompanyament als pacients o les families, per millorar el seu be-

Ciutadania

nestar durant I'estada al centre, amb una atencido més humanitzada.
El Consorci manté convenis de col-laboracié amb diferents entitats
de voluntariat: Creu Roja, Associacid Espanyola Contra el Cancer, Ma-
ria Auxiliadora i 'ONG Conex. A més, altres entitats participen dels
programes de voluntariat com ara Voluntaris de I'Hospitalet, la Pas-
toral de la Salut i altres.

Les tasques dels voluntaris es concreten en tres ambits en relacié als
usuaris: acompanyament, testimonial i col-laboracio en les iniciatives
del centre. Laccio del voluntariat es basa en un model de relacid que
inclou els professionals dels centres i el conjunt d’agents que hi estan
implicats.

7. Ciutadania
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7.3. Voluntariat
I

Accions de voluntariat als hospitals del Consorci Sanitari Integral

Associacié Espanyola Contra el Sessions de Reiki 995 206
. . 141 134

Cancer (AECC) Hospitals Creu Roja- Hospital General de I'Hospitalet 83 42

Creu Roja 120 128 Creu Roja-Hospital Sociosanitari 909 762

Maria Auxiliadora 3382 3216 AECC- Hospital Sociosanitari 121 228

Total d’usuaris ingressats atesos 3643 3478 AECC- Hospital Moisés Broggi 476 315
AECC- Hospital de Dia Moises Broggi 623 290
Maria Auxiliadora - Hospital Moises Broggi 3910 3101
Maria Auxiliadora- Hospital Dos de Maig 1511 1791
Visites del voluntariat 8628 6735

Hospitals (ingressats) 7040 6197
Hospital de Dia 623 290
Total de visites 7663 6487
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8.1. Plantilla
I

Plantilla de personal equivalent a temps complet (PETC)

Temps complet 2.002,12 | 637,75 2.639,87 1 Director/a 5,00 6,00 11,00
Temps parcial 382,92 | 132,80 515,72 2 Titulat/da superior 41510 | 27928 694 38
Total general 2.385,04 770,55 3.155,59 3 Metge/ssa intern/a resi- 18,83 9,58 28 41

dent

. Tams  Dona  Home Totalgeneral 4 Ttula/da oe groumita | 955,72 | 14328 | 109,00
18-19 5,78 1,56 7,34 Z FgrrT|a|C|o professional 492,97 139,17 632,14
20-29 311,74 | 102,74 414,48 enive : :
30-39 64930 | 212,10 861,40 Ze E?\:;Tlazc'o piEsseEl | o g 31,50 83,45
Hoas peeed || ALl SOl 7 Administracio 338,60 | 111,10 449,70
50-53 525,10 | 173,60 698,69 8 Serveis generals 106,86 | 50,64 157 50
60-72 189,80 | 82,44 272,24 Total general 2.385,04 770,55 3.155,59

Total general 2.385,04 770,55 3.155,59

770,55 2.385,04

8. Professionals
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8.2. Afers socials
I

Marc de Condicions Laborals

La signatura, el 25 de novembre de 2016,
d’un acord de caracter col-lectiu amb les di-
ferents representacions legals i sindicals de
les persones treballadores del Consorci Sa-
nitari Integral va permetre concretar en un
text el conjunt d’estipulacions en materia la-
boral que representen una condicié laboral
distintiva propia dels professionals adscrits
als centres de treball i dispositius assisten-
cials de I'entitat. Es a dir, de I'Hospital de
Sant Joan Despi Moises Broggi, I’'Hospital
General de I'Hospitalet, I'Hospital Sociosani-
tari de I'Hospitalet, I'Hospital Dos de Maig, el
CAP Sagrada Familia, el CAP Collblanc, el CAP
la Torrassa, el Centre de Serveis Compartits i
els Serveis de Valoracié de la Dependéncia i
del Grau de Discapacitat del Consorci.

Aquestes condicions sén complementaries a
les regulades en el vigent Il Conveni Col-lec-
tiu de treball dels Hospitals d’Aguts, Centres
d’Atencid Primaria, Centres Sociosanitaris
i Centres de Salut Mental, concertats amb
el Servei Catala de la Salut i al Reial decret
legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual
s‘aprova el text refés de la Llei de I'Estatut
dels treballadors.

El pacte va representar la integracio, unifica-
cio, extensid i cohesid en un Unic marc re-
gulador, de les condicions laborals singulars
preexistents que eren aplicables de manera
disharmonica sobre el segment de profes-
sionals vinculats al Il Conveni.

8. Professionals
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Participacio dels professionals

Al 2018, es van fer les darreres eleccions dels membres Consell de Participacio dels
Professionals Sanitaris de I’'Hospital Transversal (Hospital de Sant Joan Despi Moisés
Broggi, Hospital General de I'Hospitalet i Hospital Sociosanitari de I’'Hospitalet) del Con-
sorci Sanitari Integral. Es tracta d’'un organ consultor, format per: els drgans executius
del Consorci, una representacié de comandaments i una representacié de tots els pro-
fessionals sanitaris de I'Hospital Transversal (metges, farmaceutics, psicolegs, infermers,
llevadores, fisioterapeutes, dietistes, treballadors socials, bidlegs, técnics de formacio
professional de grau superior, de grau mitja, auxiliars sanitaris i una representacié d’es- E
pecialistes en formacié pel sistema de residencia). El Consell té una funcié assessora i
consultiva dels organs de govern i executius del Consorci, a requeriment d’aquests, en
els grans temes de les politiques assistencials que afectin a les condicions de I'exercici
professional.

8. Professionals
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8.2. Afers socials
e

Representacio dels treballadors

La configuracié de la representacié legal de les persones treballadores activa al Consorci Sanitari Integral que és la seglent

Metgesde | oxree | ccoo | ueT | usoc | usae | Fapic
Catalunya

Hospital de Sant Joan Despi Moises Broggi comite 23 23 5 1 5 4 5 0 3 40
d'empresa

Hospital General de I'Hospitalet IComlte 21 19 5 4 4 5 2 1 - 40
d'empresa

Hospital Sociosanitari de I'Hospitalet IComlte 9 9 - - 4 1 1 3 - 20
d'empresa

CAP Collblanc - CAP la Torrassa Comite 5 5 2 : : 3 ; - ; 25
d'empresa

Residéncia Collblanc Companys Socials IComlte 5 5 - - - 5 - - - 25
d'empresa

Residéncia Francisco Padilla IComlte 5 5 - - - 5 - - - 25
d'empresa

Hospital Dos de Maig Comite 13 13 P 3 3 1 3 1 ; 30
d'empresa

ABS Sagrada Familia- ABS Gaudf Comite 5 5 1 1 : 3 - - : 15
d'empresa

SEVAD Fontsanta Delegats/des 3 3 - - - - - - - 15
de personal

SEVAD Hospitalet - - - - - - - - - - -

SEVAD Barcelona - - - - - - 3 - - - -

Centre de Serveis Compartits IComlte 5 0 - - - 5 - - - 15
d'empresa

Total de membres 94 87 15 9 16 35 11 5 3

8. Professionals
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8.2. Afers socials
I

Metgesde | oxrse | ccoo | ueT | usoc | usae | Fapic
Catalunya

Hospital de Sant Joan Despi Moisés Broggi Delegats 11 11 2 1 2 2 2 0 2 40
sindicals

Hospital General de I'Hospitalet D.ele.gats 9 9 = 2 2 2 2 1 = 40
sindicals
. . o . . Delegats

Hospital Sociosanitari de I'Hospitalet L - - - = = - - - - -
sindicals
Delegats

CAP Collblanc - CAP la Torrassa o = - - - - . i i - i
sindicals
o : Delegats

Residéncia Collblanc Companys Socials . - - - = = - - - - ;
sindicals

Residéncia Francisco Padilla D_ele.gats - - - = = - - - - -
sindicals
. ) Delegats

Hospital Dos de Maig L 5 5 - 1 1 1 1 1 - 30
sindicals
o , Delegats

ABS Sagrada Familia - ABS Gaudi . - - = = - - - - - _
sindicals

SEVAD Fontsanta D.ele.gats - = - - - - - - - _
sindicals

SEVAD Hospitalet D.ele.gats - . s - . - - - . -
sindicals

SEVAD Barcelona D'ele.gats - = = - - - - - - -
sindicals
. . Delegats

Centre de Serveis Compartits - - - - - - = = - - -
sindicals

Centre de Serveis Compartits D'ele.gats - - - = = - - - - -
sindicals

. Professionals
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El Consorci reconeix la llibertat d’associacid i el dret a la negociacié
col-lectiva a través de convenis, acords i pactes assolits amb la
representacié legal dels treballadors. Entre d’altres:

- l'acord de distribucié del temps de treball i horaris del personal
adscrit al Centre d’Atencié Primaria Sagrada Familia (ABS Sagrada
Familia/ABS Gaudi).

- l'acord de condicions laborals.

- l'acord d’adaptacié d’horaris d’atencié continuada a la jornada
anual d’empleats publics i el preacord d’acomodacié d’horaris a la
jornada de l'acord de condicions laborals.

- U'extensid de I'acord de condicions laborals a I’'Hospital Sociosanitari
de I'Hospitalet i prorroga.

- El pacte transaccional de I’"Hospital Dos de Maig (conseqiiéncia de
I'adhesio a la Xarxa d’Hospitals d’Utilitzacié Publica).

- l'acord de Mediacié de Conflicte Col-lectiu de 17.09.2009 (marca
els horaris a I'Hospital Dos Maig-Hospital de Sant Joan Despi Moisés
Broggi).

- El pacte transaccional de I’Associacio Professional de Facultius/ives
de I'Hospital General de I'Hospitalet (conseqiiéncia de I'adhesid a la
Xarxa d’Hospitals d’Utilitzacio Publica).

Professionals

El Consorci Sanitari Integral té signat un conveni de col-laboracié
amb la Societat Catalana de Mediacid i Gestio de Conflictes en
I'ambit de Salut (SCMS) per al foment de la mediacié com a metode
per resoldre les controversies entre els seus professionals i per dotar-
se d’instruments per prevenir els riscos psicosocials

La trajectoria historica del Consorci en favor de la mediacié li ha
valgut el reconeixement com a soci d’honor de la SCMS.

Des del 2013, i a I'empara d’aquest conveni, s’han fet distintes
actuacions tant d’assessorament, de formacio i d’acompanyament
a la institucié, com de gestid directa dels conflictes interpersonals i
col-lectius.

8. Professionals
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8.2. Afers socials
I

Igualtat

El Consorci aplica el conveni col-lectiu del Sistema Sanitari Integral  homes i dones, i regula els periodes de descans dels professionals. Pel
d’Utilitzacid Publica de Catalunya (SISCAT) que des del seu primer con-  que fa a la distribucié per sexe de la plantilla total de professionals
veni, de data 1 de maig de 2015, reconeix la igualtat retributiva entre  segregada per centres es despren el predomini del personal femeni.

ABS Collblanc 42 10 52
ABS Gaudi 52 7 59
ABS Sagrada Familia 46 4 50
ABS La Torrassa 45 14 59
Hospital Dos de Maig 409 129 538
Centre de Serveis Compartits 85 53 138
Hospital General de |’'Hospitalet 590 196 786
Hospital de Sant Joan Despi Moisés Broggi 1187 459 1646
Hospital Sociosanitari de I'Hospitalet 139 19 158
Residencia Companys Socials 59 7 66
Residencia Francisco Padilla 54 13 67
Servei de Valoracié del Grau de Discapacitat 11 3 14
Servei de Valoracio de la Dependéncia 32 1 33
Total general 2751 915 3666

8. Professionals
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Pel que fa als organs de direccié i comités del 2 SR
Consorci es pot constatar la tendéncia a la paritat Direcci¢ d’Economia i Finances 4 5 Homes
entre sexes d’aquests en termes generals tal i com
o S E e 2 Dones
es mostra en els segiients grafics: Direccio de Sistemes d’Informacio 5
3 Homes
* Hospital General de I’'Hospitalet, Hospital Sociosanitari de ' L » ) - o 1 Dones
I'Hospitalet i Hospital de Sant Joan Despi Moisés Broggi Direccio d’Atenci6 al Ciutada i Comunicacio 2 1 Homes
. ., e . 1 Dones
Direccid de Planificacio i Seguretat del Pacient 4
3 Homes
, » 3 Dones
Direccio de Recursos Humans 6
3 Homes
. . 9 Dones
Total Direccions 21
12 Homes
3 Dones
Consell Rector 9
6 Homes
s . 5 Dones
Comite Executiu 12
7 Homes
. ) » , ) 4 Dones
Comite de Direccié de I'Hospital Transversal* 9
5 Homes
R : L, . . 1 Dones
Comite de Direccio Hospital Dos de Maig 4
3 Homes
s . o . 4 Dones
Comite de Direccié d’Area Social 7
3 Homes
. 17 Dones
Total Comites 41
24 Homes
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El Consorci Sanitari Integral, arran dels resultats obtinguts en la diag-
nosi de situacié de l'organitzacié en materia d’igualtat d’oportuni-
tats entre dones i homes, va elaborar i implantar un Pla d’igualtat
d’oportunitats entre dones i homes a partir del maig del 2010.

El Pla d’acci6 d’igualtat d’'oportunitats entre dones i homes té com
a objectiu principal integrar la igualtat d’oportunitats entre dones i
homes a I'empresa, a través d’establir accions correctores per corre-
gir els desequilibris detectats i establir accions per prevenir futures
desigualtats i garantir I'aplicacio del principi d’igualtat d’oportunitats
en tots els processos de 'empresa.

El pla determina en diferents ambits d’actuacié on s’han establert
accions de millora vinculades a aquells punts més prioritaris detec-
tats a la diagnosi inicial i es desenvolupa a llarg termini i determina
accions per a horitzons temporals concrets, que se succeeixen de
manera consecutiva. Per a cada un d’aquests horitzons es defineixen
uns objectius especifics i mesurables i un conjunt d’accions a desen-
volupar dins d’aquest periode de temps.

Aguests ambits defineixen els aspectes prioritaris en materia d’igual-
tat a tenir en compte:

-Accés i promocio interna de les dones a qualsevol lloc de treball de
I'empresa.

-Preséncia de dones en carrecs de responsabilitat.

-Organitzacié del temps de treball per afavorir la conciliacio de la
vida personal i laboral.

Professionals

-Prevencio de I'assetjament sexual i per rad de sexe.

-lgualtat en materia retributiva, 'enquadrament professional o la va-
loracié de llocs de treball.

-Condicions de treball: tipologia de contracte, jornada i horaris de
treball, formacio, salut laboral i d'altres.

-Us no discriminatori en el llenguatge, la comunicacié corporativa i
la publicitat.

Com a institucio, I'afavoriment del pla d’igualtat es troba dins dels
objectius estratégics del Consorci per als anys 2017-2019, com posa
de manifest, entre daltres, la incorporacié a la linia 3 (CSI magnetic)
de l'eix 3 (organitzacié motivadora per als professionals) el disseny
de millores en la conciliacio familiar per millorar el clima laboral.

D’altra banda, el CSI ha desenvolupat:

-Un procediment d’assetjament moral, sexual, d’identitat o expres-
sio de genere, o per raons d’aquest, a la feina.

-Una accio divulgativa amb l'establiment d’un poster i sistema de
fitxes per informar als professionals sobre els drets en matéria de
conciliacié derivada de la situacié de maternitat-paternitat.

D’altra banda, el Consorci va col-laborar en I'elaboracio de la “Guia
de prevencio de la violencia i de I'assetjament al centre de treball en
el sector d’atencio a la dependéncia” de la Unid Catalana d’Hospitals
(publicada al setembre del 2014).
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El Consorci Sanitari Integral elabora cada dos anys un Pla de formacio en el qual hi ha un
apartat especific en Seguretat i Salut Laboral que es posa a disposicié de tots els profes-
sionals. Aquest ambit formatiu disposa d’un pressupost reservat per abastir les necessitats
especifiques.

La formacié en prevencio de riscos laborals es distribueix en tres itineraris formatius en fun-
cié de l'area de coneixement en la qual incideix: .
75

- Itinerari d’ergonomia i psicosociologia: hi ha distintes accions formatives orientades a la
prevencié i mediacio dels conflictes en equips de treball, els recursos per gestionar les crisis
i com gestionar la por al risc, gestié de I'estres, mobilitzacié de pacients i higiene postural,
entre d’altres.

- Itinerari d’higiene: conté accions formatives orientades al risc biologic, aillaments i malal-
ties infeccioses, rentat de mans, etcetera.

- Itinerari de seguretat: la formacio s’orienta als equips de primera i segona intervencid i el
pla de proteccio.
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8.3. Prevencid de riscos i salut laboral

Avaluacions de riscos laborals 31 19
Planificacid de I'activitat preventiva 17 16
Informes técnics de prevencio de riscos laborals 30 24
Simulacres 0 2
Reconeixements inicials 133 182
Reconeixements periodics 275 316
Reconeixements de retorn al treball 161 206
Notificacio d'embarassos 77 93
Numero de visites 3463 4243
Accidents de treball (totals) 421 484
* Biologics 120 106
* Osteomusculars 125 185
*In Itinere 78 90
* Altres 104 103
Incidents hostils 161 147
Casos tractats a la comissié Treballadors Especialment Sensibles 60 59
Treballadors formats en emergencies 102 197
Vacunes 170 203
Vacunes campanya de la grip * 741 914

*’any 2017 correspon a la campanya vacunal 2017-2018 i, el 2018, a la campanya 2018-2019.
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Gestio d’incidents

Els professionals del Consorci Sanitari Integral tenen a la seva disposicio el procediment d’incidents hostils per a la comunicacid i dentncia de les situa-
cions de violéncia que es puguin produir en el seu lloc de treball. Aquest procediment es vehicula a través del Servei de Prevencidé i Salut Laboral del
Consorci, que canalitza i tutela aquestes situacions i comunica a la Direccio les actuacions o intervencions que es requereixin. En aquest sentit, es disposa

d’un registre d’incidents hostils que permet I'analisi i les arees d’intervencio requerides.

Al 2018 es van registrar el seglients incidents:

Professionals
8.3. Prevencio de riscos i salut laboral

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 | 2018
Atencio Primaria Barcelona 1 1 1 7 0 0 2 8
Atencio Primaria Hospitalet 5 2 8 3 0 0 13 5
Hospital Dos de Maig 19 3 29 33 3 5 51 41
Hospital General de I'Hospitalet 11 11 6 18 0 3 17 32
Hospital de Sant Joan Despi Moisés Broggi 27 22 36 23 6 1 69 46
Hospital Sociosanitari de I'Hospitalet 5 5 1 1 0 1 6 7
Residencia Franciso Padilla 2 2 1 2 0 0 3 4
Residencia Collblanc - 3 - 0 - 0 - 3
Serveis de valoracio - 0 - 1 - 0 - 1
Total general 70 49 82 88 9 10 161 147

Al llarg de I'any 2018 no s’ha remés a la Comissio d’lgualtat del Consorci Sanitari Integral registre confirmat d’incidents hostils vinculats a temes d’asse-

tjament o abus de poder.
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8.3. Prevenciod de riscos i salut l[aboral
I

Representacio dels treballadors en els comités formals treballador-empresa de salut i seguretat

Funcionament dels comites formals treballador-entitat de salut i seguretat dins de 'organitzacio.

Hospital Dos de Maig

3 membres de la Direccio

3 delegats de Prevencid

Hospital General de I'Hospitalet

3 membres de la Direccid

3 delegats de Prevencid

Hospital de Sant Joan Despi Moises Broggi

5 membres de la Direccid

5 delegats de Prevencié

Hospital Sociosanitari de I'Hospitalet

3 membres de la Direccio

3 delegats de Prevencid

Atencié primaria*

CAP Sagrada Familia

4 membres de la Direccid

CAP la Torrassa i CAP Collblanc

4 delegats de Prevencio

Residéncies*

R. Francisco Padilla

4 membres de la Direccio

R. Collblanc Companys Socials

4 delegats de Prevencio

Centre de Serveis Compartits

2 membres de la Direccio

1 delegat de Prevencio

*Els comites sén conjunts

El total dels treballadors (100%) amb treball o lloc de treball objecte de control per part de l'organitzacid estan representats per comites

formals de treballador-empresa de salut i seguretat.
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8.3. Prevencidé de riscos i salut laboral
e

Tipus d’accidents de professionals empleats

Total Consorci 6,75% 0 4907 13,86%

*Els accidents de petita envergadura (sense baixa laboral: accidents biologics...) i els accidents in itinere estan inclosos en aquesta taxa.
**Dies perduts naturals. Els dies perduts comencen a comptar-se a partir del mateix dia de l'accident.

El calcul d'aquest apartat s’ha fet comptant el nombre de la plantilla/nombre d’accidents x 1000.

Sistema de regles aplicat al registre i la presentacid d’informacié d’estadistiques dels accidents: els accidents de treball s’"han notificat al departament
de Recursos Humans i aquests a través de la aplicacio CONTA (Generalitat de Catalunya). .
79

El Consorci Sanitari Integral no té cap treballador o lloc de treball objecte de control per part de I'organitzacié que estigui implicat en activitats
laborals amb alta incidéncia o risc alt de determinades malalties.

Els acords formals amb sindicats inclouen la salut la salut i la seguretat en el 100% i aborden els seglients temes:

- Equips de proteccio individual
- Comités conjunts treballador-empresa de salut i seguretat
- Participacio dels representants dels treballadors en inspeccions, auditories i investigacions d’accidents i seguretat
- Formacions en:

» Gesti6 de conflictes

e Gestié de l'estres

* Mobilitzacions de pacients

¢ Higiene postural

¢ Higiene de mans

* Risc biologic

8. Professionals

e Risc de proteccio contra incendi

* Registre de comunicats de risc per part dels treballadors i consensuats en els
Comites de Seguretat i Salut

* Registre dels incidents hostils per part dels treballadors i consensuats en els
Comites de Seguretat i Salut

e Compliment de la Llei de Prevencio de Riscos



Provisio de llocs de treball

Tal i com es recull a la Guia de valors a comportaments, “els mérits acade-
mics, la qualificacio professional, la implicacio, el compromis i la capacitat de
treball en equip i direccid o altres competencies relacionades amb el lloc de
treball han de ser els criteris utilitzats en les decisions relatives a la contrac-
tacié i la promocié interna”. Aquests criteris sapliquen en els processos de
seleccié de professionals.

Lany 2018 es van dur a terme 87 processos de mobilitat interna, dels quals
es van gestionar 331 candidatures que van acabar amb 52 assignacions.
També es van convocar i adjudicar 4 places de facultatius/ives d’anestésia.

Borsa interna de treball

Els professionals amb contracte indefinit poden ocupar amb caracter tran-
sitori les vacants o buits temporals de places, dotacions complementaries
per desenvolupament de projectes o noves activitats, que es produeixin en
el Consorci, quan la durada de la qual sigui igual o superiors a tres mesos, i
pels motius seglients:

1. Vacants durant els processos de seleccid
2. Baixes maternals

3. Excedeéencies amb reserva de lloc de treball
4. Noves activitats

5. Programes especials o estacionals

6. Baixes per incapacitat temporal

Professionals

Aixd és viable sempre que aquesta ocupacio temporal representi una millo-
ra objectiva de les condicions contractuals dels aspirants (jornada, torn, grup
professional o categoria) i possibiliti el desenvolupament dels seus interessos
i Sacreditin els requisits establerts en les descripcions del lloc de treball ob-
jecte d’ocupacié. Lassignacio d’aquestes places temporals s’efectua per ordre
d’inscripcid a la bossa interna de treball. Els buits temporals que es generen
com a conseqiencia d’aguestes assignacions es cobreixen amb professionals
eventuals.

Actualment hi ha 584 persones adscrites a la bossa interna de treball, 24 més
que I'any anterior. Al llarg del 2018 es varen gestionar 107 cobertures, de les
quals 75 persones van ser amb professionals indefinits (17 van ser promocions
verticals) i 92 amb interinatges.

El Pla de formacié del Consorci Sanitari Integral manté I'objectiu de contri-
buir al desenvolupament dels seus professionals, mitjancant la planificacio i
I'execucié d’activitatsformatives que donin resposta a les principals necessitats
detectades des del punt de vista organitzatiu i professional. En aquest sentit, el
pla s’estructura al voltant de la missio, visid i objectius estratégics de la institu-
cid, sota el marc del Pla de formacié corporatiu i del Pla estrategic del Consorci
Sanitari Integral. El Pla reflecteix la voluntat de dur a terme les accions forma-
tives d’'una manera coordinada, eficient, coherent i amb la participacié de tots
els professionals del Consorci.

Paral-lelament a les accions col-lectives, la formacié individual també té un pa-
per destacat, de manera que s’especifiquen els circuits i els criteris d’atorga-
ment de subvencions a les accions formatives relacionades amb el desenvolu-
pament dels diferents llocs de treball.
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Aquestes dades corresponen a formacions del 2018, amb un
75% d’asssitencia.

Accid col-lectiva 2.474

Professionals
8.4. Formacio
T

Accid individual 696

Dins de la jornada 23.484

Fora de jornada 6.966

ABS Collblanc 189
ABS Gaudi 56
ABS Sagrada Familia 59
ABS la Torrassa 142
Hospital Dos de Maig 355
Centre de Serveis Compartits 171
Hospital General de I'Hospitalet 679
Hospital de Sant Joan Despi Moisés Broggi 1.142
Hospital Sociosanitari de I'Hospitalet 157
Resdéencia Collblanc Companys Socials 83
Residencia Francisco Padilla 75
Servei de Valoracié de la Dependéncia 52
Servei de Valoracié de la Discapacitat 10
Total general 3.170

Particpants (persones diferents que han rebut formacio)

1.659

Participacions (es compatiblitzen assistents per curs)

3.170
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8.4. Formacio

Ambit de Treball Social 26 2 6
Arees de gestié 30 0 16
Atencié especialitzada 1.117 56 218
Atencid primaria 190 6 35
Atencié social 102 5 10
Coneixement d'idiomes 1 0 1
Coneixements d'ofimatica 1 1 0
Medicina preventiva 74 4 0
Desenvolupament de competencies directives 9 1 0
Ergonomia i psicosociologia 169 16 2
Gestio administrativa 1 0 1
Gestié de la qualitat 4 0 2
Gestié de processos fonamentada en Lean Healthcare 87 6 0
Habilitats comunicatives 69 6 3
Habilitats de creixement personal 14 1 5
Habilitats de gestio 143 11 4
Habilitats de gestio del coneixement 1 0 1
Habilitats de treball en equip 68 3 0
Higiene 47 4 2
Informatica, coneixements especialitzats 10 1 4
Informatica, programes de gestio 36 0 4
Reanimacio cardiopulmonar 253 31 0
Seguretat 243 0 1
Seguretat del pacient 202 6
Transversal CSI 273 0 4
Total general 3.170 154 325
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Formacié ocupacional 10
Formacio professional 167
Tecnic en Cures Auxiliars 113

Documentacio 19

Diagnostic per la Imatge 26

Farmacia 3

Anatomia Patologica 5

Gestié Administrativa 1
Grau d'Infermeria 426
Grau de Medicina 333

Altres graus 56

Fisioterapia 28

Psicologia 6

Farmacia 6

Logopedia 3

Treball Social 6

Nutricio 7

Postgrau i masters 79

Altres estades 13
TOTAL: 1084

Professionals
8.5. Docencia
I
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Pel que fa als professionals estudiants i residents:

. La normativa sobre proteccid de dades i la intimitat del pacient es troba adaptada respecte a la formacié de residents i estudiants.

. Reben formacio en habilitats técniques cruentes mitjancant simulacié per evitar danys als pacients.

. Formen part de la comissié de docéncia, amb dret a paraula i vot, amb el mateix nimero que els especialistes.

. Tenen un mecanisme definit per a la comunicacio d’incidéncies.

. Tota la informacio referent als residents es fa a través d’una plataforma digital i aixi s’elimina la necessitat de paper.

. Es du a terme una formacié anual dels professionals que participen en la docéencia: tutors, col-laboradors docents, professors, etc.

. Hi ha una estructura que supervisa i organitza la formacio practica dels alumnes de diferents ambits.

. Els convenis amb les diferents organitzacions d’origen dels alumnes, residents i professionals en general estan revisats; sén vigents i estan
penjats al portal de transparéncia de I'entitat. m

. S’avalua anualment la satisfaccio dels professionals residents amb bons resultats.

. Es treballa per un pla de qualitat docent d’excel-lencia amb la metodologia EFQM.

. Com ainnovacio, es treballa per a la creacié d’un grup de simulacio.

. La Comissié de Docencia aprova les estades formatives de professionals d’altres centres per a fomentar la formacié continuada i l'intercanvi
de coneixements.

. El Consorci s’alinea amb altres centres per garantir 'aprenentatge de competencies i habilitats dels professionals residents de I'entitat.

Acreditacio de formacié continuada

Durant el 2018 es van gestionar 20 expedients d’activitats de formacio continuada i van ser acreditats en la seva totalitat, d’acord amb els criteris
generals, comuns i minims acordats a la Comision de Formacién Continuada del Sistema Nacional de Salud, aixi com les especificitats propies del
Consell Catala de Formacié Continuada de les Professions Sanitaries.
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8.5. Docencia

I
Actualizacién en hiperplasia benigna de prostata (1) 0,7 Urologia
Actualitzacié en temes de Otorinolaringologia (5a edicio) (1) 2,0 Otorinolaringologia
Actualitzacio de malalties prevalents a I'hospital 2019 (1) 0,8 Hospital
Interhospitalari de Neuro-oftalmologia de Barcelona (Grup de treball
- Resolucié pendent fins a la presentacié de conclusions. Desembre En espera Oftalmologia
2019) (1)
Insuficiéncia cardiaca des d’Atencid Primaria a cures pal-liatives (1) 0,9 Cardiologia
::(:Q:C?aﬁ:ﬂt;;j;;?g:;?: (all)pauent pneumologic: les intervencions 0,6 e Bieumelags
Histeroscopia diagnostica (1) 10,5 Ginecologia i Obstetricia
Actualitzacio en temes de Otorinolaringologia (4a edicid) (1) 2,2 Otorinolaringologia
Actualitzacié en dermatoscopia per a metges de familia (3) 0,9 Dermatologia
| Jornada CSInnova. Innovacié en salut: Tecnologia i humanitzacié (2) 0,5 Innovacio CSI
La diabetis a vista d'ocell (1) 0,6 Endocrinologia
Laringoplastia d'infiltracio de greix (1) 1,0 Otorinolaringologia
FE)i’;rcat’g;g||le(sl§)er la implantacié d'un programa PBM: "de la teoria a la 0,8 Medicina Interna
Urgencies urologiques per a metges d'altres especialitats (1) 0,7 Urologia

(1) Organitzada pels centres: Hospital General de I'Hospitalet-Hospital de Sant Joan Despi Moisés Broggi-Hospital Sociosanitari de I'Hospitalet
(2) Organitzada per Consorci Sanitari Integral
(3) Organitzada pels centres: Hospital Dos de Maig
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I

Tractament quirdrgic de la patologia de peu i turmell- estada de qua-

R —— 12,4 Cirurgia Ortopéedica
Tractament quirdrgic de la patologia de peu i turmell (1) 2,9 Cirurgia Ortopedica
Tracjtament quirurgic de la patologia de peu i turmell — estada de quin- 53 Sl Griepidic
ze dies (1)
Teoric i practic per I'obtencidé de coneixements i habilitats per a la . .

. L. . . . L . 1,6 Anestesiologia
practica de I'anestesia regional dirigida per ecografia (1)
Teoric-practic: presa de decisions i maneig de les urgéncies obstetri- 0,8 Siiesslo § Ghsiende
ques (1)
Actualitzacio de malalties prevalents a I'hospital 2018 (1) 0,8 Hospital

(1) Organitzada pels centres: Hospital General de I'Hospitalet-Hospital de Sant Joan Despi Moises Broggi-Hospital Sociosanitari de I’'Hospitalet

(2) Organitzada per Consorci Sanitari Integral
(3) Organitzada pels centres: Hospital Dos de Maig
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I

Hospital de Sant Joan Despi Moisés Broggi-Hospital General de I'Hospitalet-Hospital Sociosanitari de I'Hospitalet

Metge/essa Intern/a Resident 28
Infermer/a Intern/a Resident en Ginecologia i Obstetricia 6

Metge/essa Intern/a Resident de Medicina Familiar i Comunitaria 38
Metge/essa Intern/a Resident rotants externs 39
Estades formatives 25
Total de rotacions i estades 136
CAP Sagrada Familia

Metge/essa Intern/a Resident de Medicina Familiar i Comunitaria 8

Infermer/a Intern/a Resident de Medicina Familiar i Comunitaria 2

Total de rotacions i estades 10
Hospital Dos de Maig

Metge/essa Intern/a Resident de Medicina Familiar i Comunitaria 16
Infermer/a Intern/a Resident de Medicina Familiar i Comunitaria

Metge/essa Intern/a Resident rotants externs 2

Estades formatives 11
Total de rotacions i estades 29
Total de rotacions i estades Consorci Sanitari Integral 175

Residents del curs 2018-2019

La valoracié global del propi servei, aixi com la de la formacid assistencial i docent ha estat adequada excel-lent. La Unitat Docent de Medicina Interna i Geriatria

han estat les millors valorades.
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I

Produccio cientifica

Publicacions en revistes nacionals 14 10 21
Publicacions en revistes internacionals 40 32 41
Total 54 42 62

*Articles originals, revisions i notes cliniques publicades en revistes indexades.

Projectes d'investigacio

I

Assajos clinics 14 10 16
Estudis postautoritzacié (EPA) 15 15 14
Altres tipus de projectes 44 39 40
Total 73 64 70

Acreditacié de grups de recerca
Un grup de recerca reconegut per I’Agencia de Gestié d’Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR) com a grup de recerca consolidat ha estat

el Grup d’Investigacié en Risc Vascular-2017 SGR 432 (Pedro Armario-coordinador-, Asuncién Avila, Pere Blanch, Luis Miguel Ceresuela,
Manuel Jesus Gémez-Choco, Raquel Hernandez del Rey, Montserrat Martin-Baranera).
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Les 10 millors publicacions 2018 per ordre de factor d’impacte

Masip J, Peacock WF, Price S, Cullen L, Martin-Sanchez FJ, Seferovic P, Maisel AS, Miro O, Filippatos G, Vrints C, Christ M, Cowie M, Platz E, McMurray
J, DiSomma S, Zeymer U, Bueno H, Gale CP, Lettino M, Tavares M, Ruschitzka F, Mebazaa A, Harjola VP, Mueller C; Acute Heart Failure Study Group
of the Acute Cardiovascular Care Association and the Committee on Acute Heart Failure of the Heart Failure Association of the European Society of
Cardiology. Indications and practical approach to non-invasive ventilation in acute heart failure. Eur Heart J. 2018;39(1):17-25. (IF 23,425)

Maack C, Eschenhagen T, Hamdani N, Heinzel FR, Lyon AR, Manstein DJ, Metzger J, Papp Z, Tocchetti CG, Yilmaz MB, Anker SD, Balligand JL, Bauer-
sachs J, Brutsaert D, Carrier L, Chlopicki S, Cleland JG, de Boer RA, Dietl A, Fischmeister R, Harjola VP, Heymans S, Hilfiker-Kleiner D, Holzmeister J,
de Keulenaer G, Limongelli G, Linke WA, Lund LH, Masip J, Metra M, Mueller C, , Pieske B, Ponikowski P, Ristic A, Ruschitzka F, Seferovic PM, Skouri
H, Zimmermann WH, Mebazaa A. Treatments targeting inotropy. Eur Heart J. 2018 Oct 8. doi: 10.1093/eurheartj/ehy600. [Epub ahead of print]. (IF
23,425)

Ndosi M, Alcacer-Pitarch B, Allanore Y, Del Galdo F, Frerix M, Garcia-Diaz S, Hesselstrand R, Kendall C, Matucci-Cerinic M, Mueller-Ladner U, Sandg-
vist G, Torrente-Segarra V, Schmeiser T, Sierakowska M, Sierakowska J, Sierakowski S, Redmond A. Common measure of quality of life for people with
systemic sclerosis across seven European countries: a cross-sectional study. Ann Rheum Dis. 2018 Jul;77(7):1032-1038. (IF 12,350)

Harjola VP, Parissis J, Brunner-La Rocca HP, Celutkiené J, Chioncel O, Collins SP, De Backer D, Filippatos GS, Gayat E, Hill L, Lainscak M, Lassus J, Masip
J, Mebazaa A, Miré O, Mortara A, Mueller C, Mullens W, Nieminen MS, Rudiger A, Ruschitzka F, Seferovic PM, Sionis A, Vieillard-Baron A, Weinstein
JM, de Boer RA, Crespo-Leiro MG, Piepoli M, Riley JP. Comprehensive in-hospital monitoring in acute heart failure: applications for clinical practice
and future directions for research. A statement from the Acute Heart Failure Committee of the Heart Failure Association (HFA) of the European
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8.7. Iniciatives solidaries
I

El Teaming, posat en marxa el 2009 per un grup de professio-
nals i amb el suport de la Direccio, és un projecte solidari basat
en les microdonacions voluntaries dels mateixos professionals.
Cada mes, es descompta un euro (o altra quantitat) de la nomi-
na, que es destina a financar dos projectes solidaris a I'any. Els
mateixos participants en el Teaming CS| proposen els projectes
solidaris, que després tots els membres voten per ser escollits.

Els professionals que formen part del Teaming CSI van donar
suport economic a dos projectes al llarg del 2018: Oasis, espai
d’apoderament d'adolescents LGTB, de Candela Accié comuni-
taria i feminista, i El seu futur, el nostre somni-Programa d’edu-
cacid i insercio d’'infants i joves al casc antic de Barcelona, de la
Fundacidé Privada Catalana Comtal.
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El Consorci Sanitari Integral, com entitat plenament dedicada al servei public, reconeix la seva responsabilitat amb la societat i el seu entorn i, per tant, també
amb I'impacte que les seves activitats puguin tenir sobre el medi ambient.

Conscient d’aquesta responsabilitat, El Consorci vol establir estrategies per garantir que les decisions i activitats dels seus centres es desenvolupin dins d’un
marc de proteccidé i respecte pel medi ambient, que impliquin totes les persones que hi treballen i, alhora, vetllar pel compliment d’aquest compromis també
per part dels seus proveidors i subcontractats.

Amb aquest objectiu, el Consorci va constituir al 2016 la Comissid de Politica Mediambiental, amb la finalitat de vetllar pel compliment dels compromisos ad-
quirits per I'organitzacio en politica mediambiental i definir linies d’actuacio que garanteixin I'aplicacio de la normativa vigent en el desenvolupament de la seva
activitat, minimitzar I'impacte ambiental que produeix i promoure accions per a la proteccio i respecte del medi ambient.

Principis basics de la politica mediambiental del Consorci E
e Compliment de la legislacid i reglamentacié ambiental aplicable en el desenvolupament de I'activitat de tots els seus centres.

» Millora continua per a la proteccié del medi ambient, amb la definicié del Programa de gestid ambiental amb objectius concrets i un pla d’accié per la seva
consecucié, amb el manteniment de I'equilibri entre la reduccié de I'impacte mediambiental i la rendibilitat econdmica.

eles linies d'actuacio per a la proteccio del medi ambient establertes son:
- Minimitzar el consum de recursos naturals
- Minimitzar la generacio de residus i la seva perillositat
- Maximitzar la reutilitzacio i reciclatge de residus
- Potenciar la compra verda i responsable:
a) Impulsar I'adquisicié de productes i serveis energeticament eficients
b) Incloure els compromisos de proteccié del medi ambient en la compra i contractacié de producte i serveis

* Implicacid, formacid i participacio de les persones que integren la organitzacié en la proteccié del medi ambient, per a que respectin, comparteixin i apliquin
el Programa de gestio ambiental.

9. Gestio energetica i mediambiental
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Gestio energetica i mediambiental
9.1. Consums
[

Accions de millora impulsades per la Comissio de Politica Mediambiental en 2018

Anualment, la Comissié de Politica Mediambiental planifica les accions a portar a terme durant I'any. Les accions desenvolupades en 2018 van ser:

Compliment de requeriments legals i |-Inclusié de criteris sostenibles i mediambientals en les licitacions

Compliment de requeriments .
normatius dels concursos.

-El Consorci ha establert una normativa interna pel canvi progressiu

o de les bombetes tradicionals a bombetes de baix consum.
Minimitzar el consum de recursos

naturals ) , . . ,
-Canvi de les calderes de I'Hospital Dos de Maig per altres més

eficients i menys contaminants.

Consum responsable dels recursos naturals

-S'han identificat els productes toxics que consumeix l'organitzacio

Minimitzar el consum de productes . . . . L
per analitzar el seu consum i poder revisar la seva idoneitat i la seva

toxics possible substitucio.

-S'esta portant a terme un projecte en els centres hospitalaris del
Minimitzar la generacio de residus Consorci per la reduir la generacio d'agulles, mitjancant la utilitzacié
sanitaris i no sanitaris de xeringues precarregades per a I'administracié de I'heparina de

vies. A 2019 es fara la licitacio del concurs.

-Incrementar els punts de recollida selectiva de plastic en llocs
estrategics (cafeteria, vestidors,...). Aquest any s'ha portat a terme un
projecte pilot per al reciclatge de plastic en la cafeteria de I'Hospital
Dos de Maig.

Compromis social amb el medi ambient
Maximitzar el reciclatge de residus

-Aquest any s'ha fet la planificacié de les accions formatives per
portar a terme en el Pla de formacio 2019-2020.

9. Gestio energetica i mediambiental
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Gestio energetica i mediambiental

Aigua (m3) 111.967 +1,1%
Hospital de Sant Joan Despi Moises Broggi 57.326
Hospital General de I’'Hospitalet i Hospital Sociosanitari de I'Hospitalet 29.917
Edifici Mestre Serrano 341
CAP Colbllanc 900
Residéencia Collblanc Companys Socials 4.666
Residéncia Francisco Padilla 5.366
Hospital Dos de Maig i CAP Sagrada Familia 13.451
Electricitat (Kw/h) 20.065.804 -1,4%
Hospital de Sant Joan Despi Moisés Broggi 11.233.760
Hospital General de I’'Hospitalet i Hospital Sociosanitari de I'Hospitalet 4.914.350
Edifici Mestre Serrano 30.133
CAP Colbllanc 206.268
Residencia Collblanc Companys Socials 447.564
Residencia Francisco Padilla 320.460
Hospital Dos de Maig i CAP Sagrada Familia 2.913.269
Gas (m3) 811.351 -7,9%
Hospital de Sant Joan Despi Moisés Broggi 338.825
Hospital General de I’'Hospitalet i Hospital Sociosanitari de I'Hospitalet 224.046
Edifici Mestre Serrano 0
CAP Colbllanc 17.430
Residencia Collblanc Companys Socials 37.692
Residéencia Francisco Padilla 44.630
Hospital Dos de Maig i CAP Sagrada Familia 148.728

9.1. Consums

Els consums al CAP la
Torrassa i als centres
d’atencio especialitzada
del Consorci Sanitari

Integral es comptabilitzen

juntament amb la resta

dels edificis on es troben,

que gestiona I'Institut
Catala de Salut, perla
qual cosa, no es disposa
de dades.



Gestid de residus
Residus per centre de treball segons tipologia i metode d’eliminacié
Tipus de residus

Els residus generats en un centre sanitari es classifiquen en dues
grans classes:

* Els que no tenen risc o inespecifics, que s’inclouen als grups I'i 1.
* Els de risc o especifics, integrats als grups Ill'i IV.

Des del punt de vista del tipus de contaminacié que presenten, els
residus generats es poden classificar en dues subclasses:

* Els de contaminacié biologica: grups Il Il
e Els de contaminacié quimica: grup IV

Gestio energetica i mediambiental

Grup |

Residus que no procedeixen directament de les activitats assistencials:
cartrd, paper, envasos buits de plastic, vidre o metall, matéria
organica, material voluminds (residu de tallers, fustes, téxtils...).

Grup Il

Residus que deriven directament de les practiques i activitats
sanitaries i, per tant, procedeixen d’estances en les quals es fa
alguna activitat assistencial. Son residus inerts i no especials que no
requereixen precaucions addicionals.

Grup 11l

Sén residus sanitaris especials que requereixen 'adopcié de mesures
de prevencié en la recollida, 'emmagatzematge, el transport, el
tractament i la disposicié del rebuig, tant dins com fora del centre
sanitari, ja que poden generar un risc per a la salut laboral i publica:
restes biologiques, sang i els hemoderivats en forma liquida, les
agulles i el material punxant i tallant, les vacunes vives atenuades,
els residus anatomics, els cultius, les reserves d’agents infecciosos...

Grup IV

Entre aquests residus trobem els citotoxics, els radioactius, les restes
de substancies quimiques, medicaments i altres elements com piles
o fluorescents.

La recollida de residus als centres d’atencié especialitzada del Con-
sorci Sanitari Integral es fa juntament amb la resta dels edificis on es
troben, que gestiona I'Institut Catala de Salut, per la qual cosa, no
es disposa de dades.

9. Gestio energetica i mediambiental
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Hospital de Sant Joan Despi Moisés Broggi

Gestio energéetica i mediambiental

9.2. Residus
I

CARTRO Transport, Recollida i Eliminacié Autocompactador 20 m3 72.420,00 Reciclatge
ORGANICA Transport Recollida i Eliminacié Contenidor 1100 204.000,00 Abocador
PLASTIC Transport Recollida i Eliminacié Contenidor 1100l 7.600,00 Reciclatge
VIDRE Recollida i eliminacid vidre contenidor iglu 8.000,00 Reciclatge
Total GI 292.020,00
BANAL Gl Eliminacié Residu GlI 464.640,00 Abocador
Total GlI 464.640,00
Glll Cont.60 Its
Glll Cont.30 Its
Glll Cont.10 Its

36.233,00 253.103,00 Autoclau + abocador
Glll Cont. 5 Its
GlIl Cont. 1,8 Its
Glll Cont. 1lts
Total GllI 36.233,00 253.103,00
GIV Cont.60 Its
GIV Cont.30 Its 16.795,10 133.080,00 Incineracio
GIV Cont.10 Its GIV
Total GIV Citos 16.795,10 133.080,00
Medicaments caducats 237,00 Estabilitzacio + Abocador
Total GIV Quimics 237,00

9. Gestio energetica i mediambiental
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Hospital General de I'Hospitalet

Gestio energetica i mediambiental

9.2. Residus
I

Transport Recollida i Eliminacié Cartro 531,00 Reciclatge

Banal GII Cont 1100L 609.500,00 Abocador
Transport Recollida i Eliminacié Vidre 3.750,00 Reciclatge
Transport Recollida i Eliminacio Plastic 1.750,00 Reciclatge

Total Gli GlI 615.531,00

Cont.60 Its Gl

Cont.30 Its Gl

Cont.10 Its GIl 9.998,30 79.069,00 Autoclau + Abocador
Cont.5 Its Gl

Cont.1,8 It Gl

Cont.1 It Gl

Total GllI 9.361,20 79.069,00

GIV Cont.60 lIts

GIV Cont.30 Its 8.374,70 37.530,00 Incineracio

Total GIV Citos 8.374,70 8.374,70

Medicaments caducats 707,00 Estabilitzacio + Abocador
Dissolvents Halogenat 22,00 Incineracié
Dissolvents No Halogenat 2.564,00 Incineracid per valoracié energetica
Total GIV Quimics 3.293,00

9. Gestio energetica i mediambiental
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Hospital Dos de Maig

Transport, Recollida i Eliminacié Autocompactador Cartré 15 m3 19.730,00 Reciclatge
Transport Recollida i Eliminacié Contenidor 1100l Organica 39.200,00 Abocador
Transport Recollida i Eliminacié Contenidor 120! Vidre 205,00 Reciclatge
Transport Recollida i Eliminacié Contenidor 240l Plastic 2.190,00 Reciclatge
Total GI 61.325,00

Eliminacio Residu GlI 145.160,00 Abocador
Total GlI 145.160,00

Cont.60 Its Gl

Cont.30 Its Gl

Com.10 s 7.177,00 51.263,60 Autoclau + Abocador
Cont.5 Its Gl

Cont.1,8 It Gl

Cont.1 It Gl

Total GllI 7.177,00 51.263,60

GIV Cont.60 lIts

GIV Cont.30 Its 51,30 720,00 Incineracio

GIV Cont.10 Its GIV

Total GIV Citos 51,30 720,00

Medicaments caducats 414,00 Estabilitzacié + abocador

9. Gestio energetica i mediambiental
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e

Centres d’Atencié Primaria

ABS la Torrassa

Banal: transport, recollida i eliminacié cont. 360 I. 9.555,00 Abocador
Cont.10 Its Gl
Cont.5 lts GllI 204,00 1.849,00 Autoclau + Abocador
Cont.1 It GllI
Cont.60 Its GIV 16,50 180,00
ABS Sagrada Familia / ABS Gaudi
Cont.10 Its Gl

Cont.5 Its GllI 241,00 2.207,00 Autoclau + Abocador
Cont.1 It Gl
Cont.60 Its GIV
Cont.30 lts GIV 5,20 60,00 Incineracio
Cont.10 Its GIV
ABS Collblanc
Banal: transport, recollida i eliminacio cont. 360 I. 4.550,00 Abocador
Cont.10 Its Gl
Cont.5 Its GllI 138,20 1.362,00 Autoclau+ Abocador
Cont.1 It Gl
Cont.60 Its GIV
Cont.30 Its GIV

9. Gestio energetica i mediambiental
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Residéencies

Residencia Francisco Padilla
Cont.10 Its Gl

Cont.5 Its GllI 29,00 Autoclau + Abocador
Cont.1 It Gl

Residéncia Collblanc Companys Socials
Cont.10 Its Gl

Cont.5 Its GllI 36,00 Autoclau + Abocador

Cont.1 It Gl

9. Gestio energetica i mediambiental
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10.1. Actes i jornades

Per a public general

M:fgbir::;ril Xerrada "Envelliment saludable; stop a les caigudes", organitzat pel CAP Sagrada Familia
Febrer, N , " . "
Mare | Maig Xerrada "Estomac sa, estémac malalt", organitzat pel CAP Sagrada Familia
Marg Marxa nordica de pacients amb apnea del son, organitzada per I’'Hospital Dos de Maig
Marg Taules informatives sobre salut bucodental al CAP la Torrassa i al CAP Collblanc
Marg Xerrada per a pares i mares d’infants de 3 a 6 anys, organitzat pel CAP |la Torrassa
Abril Taller de memoria i habits de vida saludables, organitzat pel CAP la Torrassa
Abril El CAP Collblanc i el CAP la Torrassa participen al Dia Mundial de la Salut i de |'activitat fisica 2018, a les activitats organitza-
des a I'Hospitalet de Llobregat
Abril Xerrada "Ictus: com detectar-lo i actuar", organitzada pel CAP Sagrada Familia
Abril, Juny
Octubrei |Taller d’estimulacid de la memoria i habits saludables, organitzat pel CAP la Torrassa
Novembre
Abril Xerrada sobre seguretat a carrec dels mossos d'esquadra 26 d'abril, a la Residéencia Francisco Padilla
Maig Xerrada “Prevencioé d’accidents en conductors i vianants grans”, a la Residencia Collblanc Companys Socials
Maig, Juny,
Octubrei | Taller d’abordatge de I'ansietat, organitzat pel CAP la Torrassa
Desembre
Maig Xerrada "Ictus: com detectar-lo i actuar", organitzat pel CAP Sagrada Familia
Maig Setmana sense fum i Dia mundial sense tabac, als centres del Consorci Sanitari Integral

10. Esdeveniments
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Per a public general

Tallers sobre habits saludables, rentat de mans, alimentacid saludable, salut bucodental, prevencié d’habits toxics i addic-

Jun ) . ., e . . .
y cions i promocid de I'exercici fisic, amb motiu del Dia de la Infermeria,

Juliol Xerrada: Cop de calor, organitzada pel CAP la Torrassa

Setembre | Taller de cuidadors per malalts amb deméncia, al CAP la Torrassa

Novembre |Setmana del Cor, amb diferents activitats als centres del Consorci

Octubre | Voluntariat social a I'Hospital de Sant Joan Despi amb pacients ingressats

Octubre
Desembre

Grup psicoeducatiu de depressio de lleu i moderada, al CAP Collblanc i al CAP |la Torrassa

Octubre | Xerrada: Vacuna't de la grip, organitzada pel CAP |a Torrassa

Octubre
Novembre

Xerrada: Refredat, grip, infeccid respiratoria; diferéncies, com prevenir-les i tractar-les, organitzada pel CAP Sagrada Familia

Octubre | Dia mundial de la salut mental, al CAP Collblanc i al CAP la Torrassa

Octubre | Dia Mundial de la Nutricié i Dia europeu de conscienciacié de 'aturada cardiaca, als CAP Collblanc i la Torrassa

Octubre
Novembre

Xerrada: Com afecta la contaminacié a la meva salut, organitzada pel CAP Sagrada Familia

Octubre | Xerrada per a la prevencié d'accidents en conductors i vianants grans, a Residencia Francisco Padilla

Novembre | Setmana contra el consum d’alcohol, organitzada pel CAP Collblanc i al CAP la Torrassa

Desembre |Concert de Nadal de I'Orquestra Laud'Ars, a I’'Hospital de Sant Joan Despi Moises Broggi

10. Esdeveniments
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Per a professionals

Febrer

[l Jornada multidisciplinaria pacient cronic complex- MPOC, a I'Hospital de Sant Joan Despi Moisées Broggi

Febrer

El Consorci Sanitari Integral coorganitza les Il Jornades de prevencio i atencio del peu en el pacient diabétic, a Barcelona

Febrer

Curs practic sobre les Urgencies urologiques per a metges d’altres especialitats, a I'Hospital de Sant Joan Despi Moises Broggi

Marg¢

"Gestacio i patologia endocrina. Micronutrients a I'embaras"”, a I'Hospital de Sant Joan Despi Moises Broggi

Marg

Jornada “Alimentacid i Salut” i Dia Mundial del Son, organitzat a I'Hospital Dos de Maig

Marg

Jornada de portes obertes al Consorci Sanitari Integral per a futurs residents

Abril

Taller d’activitat fisica per a professionals sanitaris, al CAP |la Torrassa i al CAP Collblanc

Maig

Jornada de portes obertes a I'Hospital Dos de Maig, adrecada a residents de Medicina Familiar i Comunitaria (MFIC) de la
Unitat Docent BCN Ciutat ICS.

Maig i Juny

XXIX curs practic de disseccié de microcirurgia endonasal i endoscopia rinosinusal

Juny

Il Curs d’estalvi transfusional per aprendre a implantar el programa Patient Blood Management, a I’ Hospital de Sant Joan
Despi Moises Broggi

Juny

Sessid: Aportem valor a la innovacié des dels sistemes d'informacio, a I’'Hospital Sant Joan Despi Moises Broggi

Juny

Jornada de rehabilitacio sobre |'exercici fisic terapeutic en patologia cronica lumbar, a I’'Hospital Dos de Maig

Juny

| Jornada d'Innovacié del Consorci Sanitari Integral

Juny

VIl Jornada de diabetis, a I'Hospital de Sant Joan Despi Moises Broggi

Octubre

Curs de formacio en colangiopancreatografia retrograda endoscopica, a I’'Hospital de Sant Joan Despi Moises Broggi

Novembre

Curs d’insuficiencia cardiaca des d’atencio primaria a cures pal-liatives, a I'Hospital de Sant Joan Despi Moises Broggi

10. Esdeveniments



Dia del CSI

El 12 de maig es va celebrar la prime-
ra edicio del Dia del CSI, una jornada
festiva i familiar que va reunir prop de
300 professionals i les seves families.

La jornada va incloure espectacles i
activitats esportives, com zumba, pa-
del i tennis. També es va fer una ruta
en moto i diferents tallers promoguts
per I'area d’Infermeria del Consorci.
Van tenir lloc tallers per conscienciar
sobre la importancia del rentat de
mans, sobre alimentacié saludable,
de salut bucodental, de promocié de
I'exercici fisic i també de prevencio
d’habits toxics i de les addiccions a les
noves tecnologies.

10. Esdeveniments

Els centres d’atencioé primaria del
Consorci celebren el 15é aniversari

El Consorci va obrir al 2003 els centres
d’atencio primaria (CAP) de Collblanc,
la Torrassa i Sagrada Familia. El CAP
la Torrassa i el CAP Collblanc van ser
els primers centres que es van posar
en marxa. Van comencar |'activitat el
3 de marg de 2003. El darrer centre
en obrir va ser el CAP Sagrada Familia
el 5 d’octubre de 2003 Des del seu
inici, aquest centre va aplegar dues
arees basiques de salut (ABS): Gaudi
i Sagrada Familia. Amb l'obertura dels
tres centres, comengava a funcionar
I'atencié primaria al Consorci.

| Premis Jordi Mauri

El 16 de novembre va tenir lloc l'ac-
te de lliurament dels | Premis Jordi
Mauri. Aquests premis organitzats
pel Consorci Sanitari Integral han es-
tat creats per reconeixer i premiar el
treball amb qualitat, I'aplicacié de mée-
todes de millora del treball i la bona
practica dels professionals de tots els
centres del Consorci. En aquesta pri-
mera edicié van participar 28 equips
diferents amb més de 150 professio-
nals implicats en projectes desenvolu-
pats al llarg del 2018.

Esdeveniments

Actes de Nadal al Consorci

Com és habitual, a final de desem-
bre de cada any té lloc el lliurament
de reconeixements als professionals
que fan 25 anys al Consorci o que es
jubilen o causen baixa per incapacitat
permanent durant l'any. En aquesta
ocasid, l'acte va tenir lloc a I'Hospital
General de I'Hospitalet. Per finalitzar
I'acte, els assistents van poder gaudir
de I'actuacio de la Coral del Consorci.




La Fundacié para la Innovacion COTEC va se-
leccionar el projecte d’'un Gimnas de la In-
novacio, iniciativa per fomentar la cultura de
la Innovacid dins del Consorci Sanitari Inte-
gral ,com a finalista amb 120 projectes més.

El projecte de telemedicina i xatbot (xat
d’intel-ligencia artificial) per a Cirurgia Major
Ambulatoria (CMA) va guanyar el Premi @
asLAN a la Transformacio Digital en Adminis-
tracions i Organismes Publics, dins de la ca-
tegoria “Analitica per a presa de decisions”.

Esdeveniments

'Hospital Dos de Maig va rebre el diploma
de reconeixement per pertanyer al grup de
benchmarking en reingressos i cirurgia major
ambulatoria en els premis benchmarking
CSC/ARQ, 2018 del Consorci de Salut i Social
de Catalunya (CSC) i Benchmark Sanitari
3.0. Per la seva banda, I'Hospital General
de I'Hospitalet-Hospital de Sant Joan Despi
Moisés Broggi-Hospital Sociosanitari de
I'Hospitalet va rebre el reconeixement en el
grup de cirurgia major ambulatoria.
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Un projecte de millora de la gestié conjunta
d’Anestesia i Reanimacio i Infermeria va ser
premiat en el 12 Congrés de Cirurgia Major
Ambulatoria, com a millor Comunicacioé: In-
fermeria avan¢ada d’anestésia: valoracio
anestésica. El projecte busca 'optimitzacio
dels recursos amb la valoracié de proves ja
existents des de I'Atencid Primaria o altres
centres sanitaris, per assegurar els temps de
garantia a les llistes d’espera de les diferents
especialitats i a la vegada que s’estandardit-
za la consulta telefonica per Infermeria.

La Residencia Francisco Padilla va rebre el
distintiu PINSAP-Aqui si: Envelliment Actiu
i Salut, del Departament de Salut. El pro-
grama té l'objectiu de promoure una bona
gualitat de vida entre els residents i els usua-
ris dels centres residencials i centres de dia
per a persones grans. El distintiu s’atorga en
reconeixement a |'esfor¢ per aconseguir un
centre promotor de l'envelliment actiu tot
oferint una atencié centrada en l'usuari.

Esdeveniments

El Consorci guanya el premi H INNOVAR
2018 en la categoria d’innovacio en farmacia,
amb l'estudi pilot de telemedicina amb
pacients amb psoriasi i/o artritis psoriasica
en tractament amb medicacié hospitalaria.
El seu objectiu és millorar els resultats clinics
i I'apoderament dels pacients, aixi com
I'eficiencia del sistema sanitari amb I'ajuda
d’una app que facilitara la tasca de millora.
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L Hospital de Sant Joan Despi Moises Broggi
rep I'acreditacié SEC-Excelente a la Unitat
d’Insuficiencia Cardiaca, de la Sociedad Es-
pafiola de Cardiologia, que acredita el com-
pliment dels estandards de qualitat en la tas-
ca assistencial d’aguesta malaltia.

Llevadores de I'Hospital General de I'Hospi-
talet van guanyar el primer premi en la ca-
tegoria de posters en el Congres Europeu
de Llevadores from: birth to Health, amb
un treball que tractava el rol de la llevadora
especialista en el dol perinatal i en la perdua
gestacional.

Esdeveniments

El CAP Sagrada Familia va guanyar un accessit
a la Xl Jornada del Pla Integral per a la
Promocid de la Salut mitjangant I’Activitat
Fisica i PAlimentacié Saludable (PAAS). El
projecte Enganxa’t a l'activitat és un conveni
de col-laboraci6 amb un centre esportiu
municipal per promoure una poblacio activa
i saludable.
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Gestiéo econoOmica

Estalvi E-factura

El Consorci Sanitari Integral va tramitar 57.495 factures electroniques en 2018 i és |la 8a entitat
publica de Catalunya (comptant tot el sector public, Generalitat, Diputacions, Ajuntaments i
sector local) que més factures electroniques gestiona.

L'us digital de les factures suposa un estalvi anual de més de 550 kg de paper (mitjana de dos
folis per factura) i de I’is de 3.000 arxivadors (es té en compte els 6 anys d’'emmagatzematge de
la documentacid). Aixo, més un estalvi anual de 2.200 euros en material i diposit de custodia.
Alhora suposa també un estalvi d’espai que es pot destinar a un altre fi i també de temps de
treball (ordenar, grapar i arxivar manualment els documents, aixi com de verificar i validar-los,

que es deixa de fer).
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Actiu no corrent

123.816.140 €

126.361.534 €

Actiu corrent 55.355.987 € 56.042.092 €
Total actiu 179.172.127 € 182.403.625 €
Patrimoni net 40.845.325 € 40.686.348 €
Passiu no corrent 95.110.166 € 100.901.630 €
Passiu corrent 43.216.636 € 40.815.648 €

Total passiu

179.172.127 €

182.403.625 €

Resultat d’explotacio -211.322 € 1.728.931 €
Resultat finances 211.322 € -16.411 €
Resultat de I'exercici 0€ 1.712.520 €

Gestido economica

11.1. Dades economiques

Fons de maniobra (AC-PC) 12.139.350 € 15.226.444 €
Liquiditat (AC-PC) 1,28 1,37
Solvencia

A e 40.845.325 € 40.686.348 €
Endeutament 0 o
(Exigible/Total passiu) 77,2% 777%

Drets reconeguts 238.280.458 € | 229.829.693 £
Obligacions reconegudes 238.937.372€ | 229.305.148 €
Saldo pressupostari de I'exercici -656.914 € 524.545 €
C'redlts'ﬁ.nangatsj amb romanaments 1353 608 € 0€
d’exercicis anteriors

Desviacions de financament afectat -144.978 € -76.728 €
Slupere?vilt o deficit de financament de 551715 € 447.817 €
I'exercici
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Import economic licitat

22,7 €

Import economic adjudicat

13,4 €

Gestido economica

11.2. Contractacio
I

Expedients de contractacio

62

Estalvi de I’1,89%

Encarrecs de gestio
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Comunicacio

I
Al Consorci Sanitari Integral es van gestionar al 2018 dos canals principals
de comunicacio dirigits als professionals: la Intranet, un espai per publicar _
diariament noticies i d’activitats previstes als centres del Consorci i des d’on Nombre de pagines visualitzades 992 336
s‘accedeix a totes les plataformes de treball dels professionals; i la revista LSl 127.078

electroqlca LEnllag, qug informava quadrimestralment amb articles amb Sessions 229 311
profunditat sobre temes interns.

* Font: Google Analytics. Dades a 31.12.2018
Al Consorci també es conceptualitzen i dissenyen campanyes de comunicacid,

actes institucionals i activitats dirigides als professionals i al public en general,
algunes d’elles per promoure la seva salut.

D’altra banda, el Consorci disposa d’altres canals per al public general, el web

corporatiu www.csi.cat i el seu portal de Transparéncia. A les xarxes socials, el
Consorci té presencia a Facebook, Linkedin, Twitter, Youtube i Vimeo. Disposa _

també de gabinet de premsa i atén les peticions de mitjans i productores. Uil 5249

La senyalitzacié de tots els centres i la millora de |la navegabilitat dels usuaris FEIEEIE0 1.444
i acompanyants dins dels centres esta coordinada des del Departament de Twitter 1672
Comunicacio. Per aixo estreballa estretament amb la Xarxa Catalana d’Hospitals * Dades a 31.12.2018

i Centres Promotors de la Salut (HPH-Catalunya), on té una representant a la

Comissid Permanent, maxim organ de govern de la Xarxa, que a més coordina

el grup de treball d’alfabetitzacié en salut (health literacy). iﬁ ' : ;
n - S
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Aquesta memoria fa servir una seleccié d’Estandards GRI 2016 per presentar informacio especifica.

Index d’indicadors GRI
e ——

GRI 102: Continguts generals, 2017
Perfil de l'organitzacié
102-1 Nom de 'organitzacié Consorci Sanitari Integral
102-2 Activitats, marques, productes i serveis 9
102-3 Ubicacié de | seu Av. Josep Molins, 29-41, I'Hospitalet
de Llobregat, Barcelona
102-4 Ubicacio de les operacions Espanya
102-5 Propietat i forma juridica 9
102-6 Mercats servits 9
9, 41-57, 66,
102-7 Volum de l'organitzacio 72-73, 112,
113
102-8 Informacié sobre empleats i altres treballadors 66
102-10 Canvis significatius en |'organitzacio No n’hi ha
N 13,29, 31,
102-12 Iniciatives externes 33,38, 67
102-13 Afiliacid a associacions 13,37-38
Estrategia
102-14 Declaracié d’alts executius responsables de la presa de decisions 7
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Index d’indicadors GRI
e ——

Etica i integritat

valors i estrategia

102-16 Valors, principis, estandards i normes de conducta 15é§3é87_
102-17 Mecanismes d'assessorament i preocupacions etiques 38, 39
Governanga
11, 12,73,
102-18 Estructura de govern 93, 94
Procgs de Qelegac!o d gutorltat en qt\Je'stlo\ns econdomiques, https://www.csi.cat/media/upload/
102-19 medioambientals i socials des del maxim organ de govern cap als . .
. . arxius/consorci/Estatuts.pdf
carrecs executius i altres empleats
Responsabilitat de I'ambit executiu de temes econdmics, ambien- organlltzauo ha de5|gnat.c.arrecs
102-20 o executius amb responsabilitat en te-
tals i socials L L .
mes economics, socials i ambientals
. L N 16, 18, 20,
102-21 Processos de consulta entre els grups d’interées i el maxim organ 39 59.61
de govern en qiestions economiques, mediambientals i socials 63 68.70, 93
102-22 Composicio del maxim organ de govern i dels seus comites 11 httpsi//www.c5|.cat/el—consora/qw—
som/index.html
102-23 President del maxim organ de govern 11 https://www.cy.cat/medla/upIoad/
arxius/consorci/Estatuts.pdf
102-24 Nomenament i seleccié del maxim organ de govern 11 https://www.cy.cat/medla/upIoad/
arxius/consorci/Estatuts.pdf
102-26 Funcid del maxim organ de govern en la seleccié d'objectius, 11,16 https://www.csi.cat/media/upload/

arxius/consorci/Estatuts.pdf
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Index d’indicadors GRI
e ——

Consell Rector fa un seguiment

102-29 Identificacio i gestio d’impactes econdmics, ambientals i socials pel periodic del Pla estratégic, arran
maxim organ de govern del qual s’incorporen les millores
proposades.

El Consell Rector fa un seguiment i
control de les decisions preses so-
102-30 Eficacia dels processos de gestid de risc bre l'efectivitat de la gestid de riscos
en els ambits econdmic, mediam-
biental i social.

El Consell Rector revisa els impac-
tes, riscos i oportunitats en els
102-31 Evaluacid de temes economics, ambientals i socials ambits economic, mediambiental
i social en les seves sessions or-
dinaries cada dos mesos.

Les preocupacions critiques es
comuniquen al Consell Rector en les

102-33 Comunicacié de preocupacions critiques . s
reunions planificades que es porten
a terme cada dos mesos.
Es recull al final de cada acta els
102-34 Naturalesa i nombre total de preocupacions critiques acords presos en relacié a aquests
temes.
102-35 Politiques de remuneracio per al maxim organ de govern i alts https://www.csi.cat/media/upload/
executius arxius/consorci/Estatuts.pdf
https://www.csi.cat/media/upload/
102-36 Processos per determinar la remuneracié del maxim organ de arxius/consorci/Estatuts.pdf
govern i alts executius http://transparencia.csi.cat/docu-

ment/196/detail/#
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Index d’indicadors GRI
e ——

Participacio dels grups d’interes
102-40 Llistat de grups d’interes 9, 66, 69, 70
N . El 100% del I t
102-41 Acords de negociacid col-lectiva 67,71 00% dels emp ea.ts es an cobgrts
per acords de negociacio col-lectiva.
Practiques per a l'elaboracié d'informes
Continguts definits en funcio de
L ) . . continguts GRI, principis del Pacte
102-46 Definicio dels continguts dels informes i les cobertures dels temes ST
Mundial i Objectius de Desenvolu-
pament Sostenible.
Memoria redefinida segons els
102-48 Reexpressid de la informacid !ndlc.adc.Jrs GRI, el Pacte Mundial
i Objectius de Desenvolupament
Sostenible.
102-50 Periode objecte de I'informe 2018
102-51 Data del darrer informe 2017
102-52 Cicle d'elaboracié d'informes Anual
102-53 Punt de contacte per a preguntes sobre l'informe informacio@csi.cat
., ., . . . Aquesta memoria fa servir una
102-54 eclaracié d’elaboracié de I'informe de conformitat amb els estan seleccié d’Estandars GRI 2016 per
dards GRI . -, "
presentar informacié especifica.
102-55 index de continguts GRI 116
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Index d’indicadors GRI
e ——

GRI 201: Acompliment economic, 2017

201-1 Valor economic directe generat i distribuit 112
201-3 Obligacions del pla de beneficis definits i altres plans de jubilacions No s’ofereixen.
GRI 205: Anticorrupcid, 2017
El 100% dels alts carrecs han signat
Comunicacié i formacié sobre politiques i procediments antico- el Codi de bon govern i el 100% dels
205-2 UGS politig P 37,38 empleats reben informacio sobre
P els codis de bona conducta i altres
guies de valors de I'entitat.
205-3 Casos confirmats de corrupcidé i mesures adoptades No s’han produit.
Temes materials ambientals
GRI 302: Energia, 2017
302-1 Consum d’energia dins l'organitzacio 95
GRI 303: Aigua, 2017
. El ai > de |
303-1 Consum d’aigua per fonts 95 Ico.nsum d algu.a .prove de la xarxa
publica de subministrament.
303-3 Aigua reciclada i reutilitzada No s’utilitza.
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Index d’indicadors GRI
e ——

GRI 306: Abocaments i residus, 2017

Les aiglies residuals generades son
306-1 Abocament total d’aiglies residuals, segons naturalesa i desti abocades a la xarxa de clavegueram
i assimilables a domestiques.

306-2 Residus per tipus i métode d’eliminacié 96-101

306-3 Vessaments significatius NO.S han produit vessaments
accidentals.

306-4 Transport de residus perillosos No s’han produit importacions i ex-

portacions de residus perillosos.

No hi ha rellevancia de la inciden-
306-5 Cossos d’aigua afectats per vessants d’aigua i/o vessaments cia en la biodiversitat donat que es
treballa en un entorn urba.

GRI 307: Compliment normatiu, 2017

No s’han produit multes o sancions
judicials relacionades amb el
compliment de la legislacid i
normativa ambiental.

307-1 Incompliment de la legislacié i normativa ambiental

Temes materials socials
GRI 401: Ocupacio, 2017
Beneficis socials per als empleats amb jornada completa que no

401-2 s‘ofereixen als empleats temporals o de mitja jornada, segons llocs
on desenvolupin operacions significatives

Tots els empleats tenen els mateixos
beneficis.
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Index d’indicadors GRI
e ——

GRI 402: Relacions treballador-empresa, 2017

Els terminis minims per avisar en
402-1 Terminis d’avis minims sobre canvis operacionals canvis operatius i Son els establerts
legalment per a cada cas.

GRI 403: Salut i seguretat en el treball, 2017

Representacio dels treballadors en comites formals treballa-

403-1 dor-empresa de salut i seguretat

78,79

Tipus d’accidents i taxes de frequencia d’accidents, malalties pro-
403-2 fessionals, dies perduts, absentisme i nombre de morts per acci- 79
dent laboral o malaltia professional

Treballadors amb incidencia alta o risc alt de malalties relaciona-
403-3 . 79
des amb la seva activitat

Temes de salut i seguretat tractats en acords formals amb els

403-4 sindicats &
GRI 405: Diversitat i igualtat d’oportunitats, 2017
405-1 Diversitat dels organs de govern i la plantilla 66, 72,73,
Ratio del salari base i de la remuneracié de dones en front de Hgmes | dones p.elrceben la ma- .
405-2 teixa remuneracio segons convenis
homes
laborals
GRI 413: Comunitats locals, 2017
4131 Operacions amb implicacio de la comunitat local, avaluacions 59-61, 63,
d’impacte i programes de desenvolupament 64, 103-105
413-2 Operacions amb impactes negatius significatius possibles o reals No s’han produit

en les comunitats locals
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Index d’indicadors GRI
e ——

GRI 415: Politica publica, 2017

415-1

Contribucid a partits poitics i/o representants politics

No s’han fet contribucions a partits
o representants politics.

GRI 416: Salut i seguretat dels clients, 2017

416-1

Avaluacié dels impactes en la salut i seguretat de les categories de
productes i serveis per promoure millores

31-34

GRI 417: Marqueting i etiquetatge, 2017

417-1

Requeriments per a la informacid i 'etiquetatge productes i serveis

En els productes i serveis assisten-
cials, la informacié que s’ofereix
varia segons el cas i el protocol a
seguir

417-2

Casos d’incompliment relacionats amb la informacio i I'etiquetatge
productes i serveis

No s’han identificat incompliments
de les normatives o codis

GRI 418: Privac

itat del client

418-1

Reclamacions fundamentades relatives a violacions de la privacitat
del client i pérdua de dades del client

Al 2018 no hem rebut cap recla-
macio per terceres parts ni tampoc
d'autoritats reguladores. Tampoc
s'ha identificat cap cas de filtracions,
robatoris o perdues de dades

de clients
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Index de continguts del Pacte Mundial
e

En aquesta memoria recollim les accions més destacades que ha dut a terme el Consorci Sanitari Integral durant el 2018 per donar suport als principis
del Pacte Mundial. Les accions estan relacionades amb la integracio en el Pacte Mundial i els seus principis en l'estratégia corporativa, en la cultura i
en les operacions diaries. El seglient index recull la pagina on es pot trobar la informacié relacionada amb el contingut de cada principi.

Drets humans

1. Les empreses han de donar suport i respectar la proteccio dels drets humans reconeguts
universalment. 7,13, 20, 37, 38, 39, 59, 60-62, 79, 84

2. Les empreses han d’assegurar-se de no ser complices en la vulneracié dels drets humans.

Normes laborals

3. Les empreses han de donar suport a la llibertat d’associacid i el reconeixement efectiu del
dret a la negociacié col-lectiva.

4. Les empreses han de donar suport a I'eliminacié de tota la forma de treball for¢ds o realitzat
sota coaccio. 22, 23,26,67-74, 84

5. Les empreses han de donar suport a I'eradicacio del treball infantil.

6. Les empreses han de donar suport a I'abolicié de les practiques de discriminacio en 'ocupa-
cio.
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index de continguts del Pacte Mundial
e

Medi ambient

7. Les empreses han de mantenir un enfocament preventiu davant els reptes ambientals.

8. Les empreses han de fomentar iniciatives que promoguin una major responsabilitat ambiental. 84 93-101, 111

9. Les empreses han d’afavorir el desenvolupament i la difusié de tecnologies respectuoses amb
el medi ambient.

Anticorrupcio

10. Les empreses han de treballar contra la corrupcio en totes les seves formes, incloses I'extor-

L. 37-39
sid i el suborn.
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15. index de continguts dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)




fu, per la Teve selut index ODS
I

La memoria 2018 també recollim les accions més destacades que ha dut a terme el Consorci Sanitari Integral relacionades amb el seu compromis
amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). Aquest index recull la pagina on es pot trobar la informacio relacionada amb cada objectiu.

Fi de la pobresa 62,91

Fam zero 91

Salut i benestar 13,17, 19, 20, 33, 62, 63, 75-79
Educacié de qualitat 17, 25, 82-87, 103-105
lgualtat de génere 66, 72-74

Agua neta i sanejament 93-101

Energia assequible i no contaminant 95

15. index de continguts dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)



Treball decent i creixement economic

17,22, 23, 26, 27,67-71, 75-79, 80

Index ODS
—

Industria, innovacid i infraestructura

17,21, 24, 25, 29, 31, 32, 84, 88, 107-109

Reduccié de les desigualtats

26,62, 63,67-71, 75-79, 80, 91, 103-105

Ciutats i comunitats sostenibles 93
Produccié i consum responsables 17,31, 32
Accié pel clima 93, 94-101
Vida submarina 93
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tu. ver la teve selid index ODS
I

Vida d'ecosistemes terrestres 93
Pau, justicia i institucions solides 11, 21, 22, 37-39
Aliances per aconseguir els objectius 17, 20, 26, 84
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