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REUNITS :

Funa part, el senyor Josep Maria Padrosa | Macias, director del Servei Calala de
la Salut (CatSaluf),

d'una allra parl, la senyora Carmela Fortuny Camarena, directora general de
I'institut Catala d'Assisténcia | Serveis Socials (ICASS),

i de [altra, el senyar Miguel Amufat Vila, gerent de entitat Consarct Sanitar
Integral

ACTUEN :

El primer, en nom i representacio del CatSalut, de conformitat amb &l que disposa
l'article 17.1 de la Llei 151990, de 8 de juliol, d'ordenacid sanitana de Catalunya, |
I'Acord del Consell de Direccid del CatSalut de 27 de gener de 1993, de delagacio
de funcions d'aquest argan en el director del Servei, al qual es va donar publicitat
mitjangant resolucio del Conseller de Sanitat | Seguretal Social de 7 d’abril de
1893 (DOGC numero 1737, de 26 d'abril de 19933),

la segona, an nom i representacid de linstitut Catala dAssisteéncia 1 Serveis
Socials, en 0s de les atribucions que |l han estat confarides per l'article 4.1 del
Decret 402/2000, de 27 de desembre, de reestructuracio de I'lCASS, i

al tercar, en nom | representacid de l'entitat Consorci Sanitar Integral, amb el NIF
Q58562540 titular de la geslid del centre "Centre Sociosanitan de L'Hospitalet™,
inscrit en el Registre de centres, serveis i establiments sanitaris de la Direccio
General de Regulacio, Planificacit | Recursos Sanitaris del Departameant de Salut
amb &l nimero HOB050516, actuant en virtut de l'escriptura piblica de data 15
d'abril de 2011, amb nimero de protocol 218, davant la nofara senyora Silvia
loguero Cariello, de 'l lustre Col-legi de Catalunya.
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MANIFESTEN :

|. Que l'article 6.1 &) de la Llel 151880, de 9 de juliol, d'ordenackd sanitdria de
Catalunya (LOSC), preveu, com una de les finalitats del CatSalut, la prestacio
d'aszisténcia scciosanitaria,

, Que |a Llei 122007, d'11 d'octubre, regula el sistema de serveis socials a
Catalunya.

. Que &l Decret 2151890, de 30 de juliol, de promocid | finangament de 'atencid
spciosanitana, preved ka coordinacid de la planificacid sanitaria i social 1 fixa els
criteris que han de regir la promocid | el finangament dels recursos sociosanitaris
de cobertura publica, ja siguin de titularitat piblica o privada, i que, per tal de
promoure l'establimant d'un sistema d'atencid sociosanitaria, larticle 1 del Dacrat
determina que aguest sistema estara configurat, entre d'altres actuacions, per a la
implantacid de serveizs d'atencic sociosanitaria gue estaran integrats per entifats
proveidores, els serveis | els eslabliments propis de la Generalital | els que
depenguin del CatSalut del Departament de Salut, i tots els que, zota |a titularitat
d'altres entitats pabliques o privades, siguin objecte de conveni a aquest efecta.

IV, Que les aclivilats d'assisténcia sociosanitaria que poden concertar-ze amb les
entitats  tilulars de centres, serveis | establiments sociosanitars estan
determinades per I'Ordre de Presidéncia de 15 de maig de 1991.

W, Que |article 5.2 a) del Decret 66/2010, de 25 de maig, pel qual es regula
l'establiment de convenis i contractes de gestio de serveis assistencials en Fambit
del Servei Catala de la Salul, disposa que l'establiment de convenis sera
d'aplicacid per a l'encarrec de la gestd de serveis d'ambit hospitalarl, d'acord amb
el que estableix larlicle 67 de la Llei 141988, de 25 d'abril, general de sanitat
quan elz centres hospitalaris estiguin integrats en les xares que regulen els
arficles 43 i 48 de [a Liei 15/1890, d'ordenacid sanitaria de Catalunya.

W1, Que larficle 1.1 del Decret 18672010, de 14 de desembre, del sistema sanitari
integral d'ulilitzacié publica de Catalunya (SISCAT), estableix que el SISCAT esta
constituit, entre altres dispositius, per la xama de centres d'internament
d'ufilitzacid piblica de Catalunya, i l'article 10.1 del mateix Decret disposa que la
xarka de centres dinternament és inlegrada, entre allres, pels centres amb els
titulars dels guals, d’'acord amb el que estableix I'arlicle 67 de la Liei general de
sanitat, el Servel Catala de la Salut subscrigui els corresponenls convenis,
expressant l'article 10.2 que I'annex del Decret recull els centres que, d'acord amb
els criteris de planificacid del mapa sanitari, sociosanitari | de salul plblica,
aprovat pel Govern de la Generalital, integren aguesfa xarxa, com és &l centre
“Centra Sociosanitari de L'Hospitalet”.
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VIl. Que l'entitat Consorci Sanitan Integral, gestiona l'esmentat centre.

Per tot el manifestat, les paris signants, reconeixent-se mituament capacital per
obhigar-se, subscriven &l presenl CONVENI singular de vinculacid a la xarxa de
centres dintemament d'ufilitzacio publica de Catalunya i de gestidé de serveis
sociosanitaris, amb subjeccid als seglents

ACORDS:

I. VINCULACIO A LA XARXA DE CENTRES D'INTERNAMENT

Primer.- El centre "Centre Sociosanitari de L'Hospitalet”, ubical a "Av. Josep
Malins, nim. 22-41, de L'Hospilalet de Liobregat, que esta gestionat per I'entitat
Consorci Sanitari Integral (d'ara endavant, 'entitat) es vincula a la xarxa de
cenlres dintermament d'utilitzacid piblica de Catalunya en la linia assistencial
sociosanitaria

Segon.- L'entiiat ha de complir les disposicions que es diclin en materia
d'autoritzacio, registre, catalogacio | elaboracid dinformacié | estadistiques
sanitaries, socials i també totes aguelles que facin referéncia a la situacid dels
centres, serveis | establiments assistencials que i puguin ser aplicables.

Tercer.- L'entitat, com a litular d'un centre perfanyent a una de les xarxes gue
integren el SISCAT, ha de complir les obligacions segients, de conformitat amb
larticke 4 del Decrat 1962010, de 14 de desembre, del SISCAT:

a) Desenvolupar les funcions assistencials gue i comresponguin en funcid de la
seva integracio en la correspoenant xarxa i les funcions de promocio de la salut |
educacié sanitaria de la poblacié, medicina preventiva, recerca clinica |
epidemiologica, | docéncia, d'acord amb els programes del Servel Catala de la
Salul | de la Regld Sanitara especifica, | també la participacio en les comeses
d'informacio sanitana | estadistica.

h) Subjectar-se a les previsions que, en matéria de gestié | comptabilitat
preveuen els articles 54 | 55 de la Llei d'ordenacid sanitaria de Catalunya

¢) Subjectar-se als confrols i les inspeccions periddics | esporadics que
s'escaiguin per tal de verificar el compliment de les normes de caracter sanilari,
administratiu, econdmic | d'estructura que siguin aplicables

d) Adeguar la gestid dels serveis a les directrius generals i els criteris d'actuacio
que estableixi el Servel Catala de la Salut,
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&) Subjectar-se a les normes d'acreditacid o, en el seu cas, als estandards de
gualitat que s'estableixin reglamentariament.

f} Subministrar al Servei Catala de la Salut tota la informacit assistencial, que sa
i demani sobre els serveis de cobertura pablica.

g) Facilitar al Departament de Salut o al Servei Catala de la Salut gualsevol altra
informacié, de caracler assistencial o economic, que pugui afectar a la viabilitat |
continuitat de la prestacio dels serveis de cobertura pablica

Quart- A més do les obligacions comunes expressades a I'Acord anterior,
Fentitat, com a titular d'un centre pertanyent a la xarxa de centres d'internament
d'utilitzacid plblica de Catalunya, ha de complir les obligacions especifiques
seglents, de conformitat amb I"article 9 del Decrat 1896/2010, de 14 de desembre,
del SISCAT:

a) Adaptar el seu pla de comptes i el seu sislema de comptabilitat al pla
estandard per a centres sanitaris que ha d'establir el Departameant de Salut,
d'acord amb el Departament d'Economia i Finances

b) Adaptar el seu sistema d'informacio d'activitats assistencials i dades cliniques
al que s'estableixi per a tot el SISCAT, el gual ha de permelre facilitar els
corresponents resums d'alles de les persones pacients ingressades.

¢} Desenvolupar una unital de control de qualitat interna.

d} Auditar els comptes anuals i lliurar el corresponent informe d'auditoria al Servei
Catala de la Salut

g) Realiizar les comesponents audilories de proteccid de dades personals,
dacord amb la normativa vigent sobre proteccid de dades.

f) Presentar un pla triennal, que s'actualitzi anvalment, amb les previsions en
racurses humans i el programa d'inversions.

Il . GESTIO DELS SERVEIS

Cinqué .- L'entitat ha de portar a terme la gestio dels servels sociosanitaris que es
defineixen en aquest conveni | en les seves clausules addicionals a les persones
pacienls ateses per compte del CatSalut i de I''CASS
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L'assisténcia s'ha de prestar d'acord amb la normaliva vigent segons ek termes
previstos en aquest conveni, sense allres limitacions que les derivades de la
capacitat | possibililats assistencials del centre,

Sisé.- L'entitat resta obligada a organitzar per si mateixa els servels objecte del
conveni, d'acord amb les indicacions i directrius del CatSaluti de 'NCASS.

Seté- L'entitat garanteix que lassisténcia que es prestl a l'empara daguest
conveni sera la mateixa per a toles les persones usuaries gense alfres diferéncies
que les sociosanitaries inherents a la naturalesa propia dels diferents processos

Vuité.- L'accés de les persones ateses per compte del CatSalul a l'assisténcia
prestada per I'entitat s'acull al procedimant vigent al CatSalut. Si es modifica el
regim d'accés, es comunicard a l'entitat amb el temps suficient per poder adapiar-
s'hi,

Nové.- L'entitat ha de tenir el manteniment de l'edifici, les instal-lacions, aparells i
aitres elements en perfecte estat de conservacid | funcionament per tal de garantir
un optim nivell de seguretat | confort a les persones usuaries.

Dese.- L'entitat, per prestar Massistencia objecte d'aquest conveni, ha de disposar
dels professionals amb la formacio especifica que correspongui a cada cas | amb
un comput d'hores segons el tipus d'usuaris a atendre, amb el seglient equip
basic. melge/melgessa, infermeria, auxiliars de clinica o cuidadorsies, psicbleg/a
farmacéuticfa, treballador/a social, figsiolerapeuta, animador/a sociocultural |
terapeuta occupacional, sempre que sigul possible, tots ells amb la dedicacid
horaria necessaria

Aguests professionals han de complir la normativa vigent en malédria
dincompatibilitats.

Onzé.- L'enlitat ha de garantir una metodologia de treball que asseguri una
adequada gualitat de l'atencit sociosanitaria. En especial, ha de vetllar per:

La interdisciplinarietat. En la valoracld, diagnédstic, establiment del pla de cures i
seguimant, es garanlira la implicacio de les diferents disciplines professionals del
procas miljancant les sessions interdisciplinaries.

La realitzacio de valoracions funcionalz multidisciplinaries de la persona usuaria
que permetin l'avaluacid de la seva capacitat funcional fisica, mental | social.

La realitzacid explicita | amb constancia als registres assistencials dels plans de
- cures amb definicio dels diferents problemes (actuals o potencials), els objectius a
asgolir | les activitats neceszanes a realilzar
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L'orientacio de les activitats: tant les destinades a la curacié com les que tenen
com a objectiu la contencio dels problemes o aquelles encaminades a la deteccio
pracog |a | prevencio del deteriorament fisic, psiquic | social de la persona usuaria,

La realitzacio de les activitals necessares per mantenir &l maxim nivell
d'integracio social dels residents tant en la vida del cenlre com en la conservacio
de |as seves relacions familiars, afeclives, socials 0 en la relacid amb l'exierior de
l'entitat.

L existencla d'un Programa d'activitals ocupacionals | de temps lliure al qual hi
puguin assistir voluntidiament totes les persones usudnes, aixi com oferir-les |a
possibilitat de gaudir de les seves aficions: lectura, radio, televisio, efc.

L'especial alencio a les condiciens estructurals | procediments del centre que
permetin el maxim nivell de qualitat de vida, confort i estimul per al
desenvolupament personal, d'especial rellevancia en centres destinats a pacients
amb estades perllongades

El conjunt de la gestio de l'entitat proveidora fara especial esment en els aspectes
d'estructura, procediment | gestié que facin referéncia a:

- la dignitat
la privacital

- la participacic en la presa de decisions

. el dret a la informackd

- i d'allres que 'entitat consideri que puguin millerar la qualitat de vida de
25 persones

Dotze.- El Pla de Salut de Catalunya i el Pla d'Actuacid Social preveuen que el
CatSalut | I'CASS tenen com a responsabilitat definir | desenvolupar estratégies
d'apropament dels serveis a la poblacid, per tal de garantir que els serveis que es
contractin, s'onentin | donin resposta a les necessitats en lemes de salul | en
temes socials.

L'entitat es compromel a seguir les directrius definides en el Pla de Salut de
Catalunya, centrant les seves actuacions en tres eixos fonamentals:

la promocit de la salut | la prevencid de la malaltia,
- l'equitat, l'eficiéncia i la qualilat dels serveis | i
. la salisfaccio de les persones usuaries.

També es compromet a seguir les directrius definides en el Pla d’Actuacio Social,
en el sentit de:
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L'eradicacit de la marginacié social,
la millora del benestar,

la cohesio social, |

la solidaritat, pluralisme i paricipacio

Alxi mateix, es compromet a proporcionar en als serveis que presti socbre 'estat de
la salut | la qualitat de vida, una atencit integral a les persones grans malaltes,
malalis cronics | malalts en siteacio terminal, dacord amb el model d'atencio
sociosanitaria establert pel CatSalul i FICASS,

Es necessaria la coordinacio entre els diferents nivells | serveis assistencials,
facilitant la utilitzacié adequada de cada tipus de servei, evitant les duplicitats |
assegurant la idoneitat de les actuacions i la confinuital assistencial

L'entitat haura de realitzar els maxims esforcos per garantir la continuitat de
lalencid en altres ambits assistencials, aixl com per definir les interrelacions que
s'han d'establir entre els diferents centres i nivells assistencials

[Yaltra part, les dimensions de l'alencid sociosanitaria que es proposen per tal
d'onentar els servais vers la satisfaccio de les persones usuanes son:

les condicions d'accés
- &l programa d'acolliment
el procés d'atencid
- la continuitat del servei
= el paper dels professionals
la informacio a l'usuari | al seu entorn més proper.

L'assoliment de nivells de qualital acceptables en aguests serveis requeraix la
gualificacia i la fermacio especifiqgues dels professionals, lexigéncia d'estandards
basics de qualitat | l'avaluacid | el seguiment del procés d'atencid que es
descriuen an la clausula addicional

lots aguests requisite fan necessari un sistema d'informacid adequat a la mesura
dels parametres a avaluar.

Tretza .- Pel que fa als objectivs assistencials, Fentitat ha de sequir la definicid del
maodel d'alencid sociosanitari del CatSalut i de I''CASS

Els objectius de l'atencio seran:

1. El diagnéstic, Iractament | control médic de les malalties croniques | problemes
aguls o intercurrents d'acord amb |a praxi reconeguda en aguest camp.
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2, La realitzacid dels procediments diagnostics i terapéutics propis d'infermeria

3. Els serveis d'ajul necessaris de personal cuidador per a la realitzacié de les
activitalzs de la vida didria que garanteixen la seguretat, dignitat | confort del
pacient

El personal del centre, amb la seva activitat, procurara estimular l'autonomia de
l'usuari i, en funcid del grau de dependéncia de cada persona, || proporcionara
l'ajut necessari per al desenvolupament de les activitats normals de 1a vida diaria,

4. Els tractaments rehabilitadors que siguin técnicament recomanables per assolir
el millor nivell de funcionalitat fisica, psicolégica i social de les perzones usuaries,
o per evilar la pérdua d'autonomia que permetin el seu retorn a la comunitat.

5. Les intervencions, sobre les persones usuares io la seva familia, de caire
social ifo psicologic precises per a obtenir una opfima integracid i participacio del
pacient en el medi residencial o la preservacio de les seves relacions socials,

6. Els serveis subsfitutoris de la llar que comprenen: allotiament, alimentacio,
bugaderia {roba personal i llenceria), netzja | manteniment de 'habitacid, espais
camunitans, elc.

Catorzé.- Si creumstancies excepcionals metiven que el centre no pugui
proporcionar alguna de les prestacions propies del present conveni, aguesi fel
sha de posar en coneixement del CalSalut | de I'ICASS, i l'entitat s'ha
dencarregar del compliment de les prestacions i de labonament de les despeses
que aixo generi, sempra | quan aixd no comporli la modificacié de Taclivilal
acordada.

Quinze - L'entital ha de far 0s dels seus recursos propis per a dur a terme els
serveis sanitars objecte d'agues!t conveni. Mo obstant, prévia comunicacid per
escrit al CatSalut, pol subcontractar la realilzackd de prestacions sanitaries
ccessories  amb alires entitals que, si s'escau, disposin de [l'acreditacio,
itiancant resolucié de la Direccio del CatSalut, del compliment dels estandards
e-qgualital corresponents al fipus de servel subcontractat, de conformitat amb
article 8.3 del Decrat 66/2010, de 25 de maig, pel qual es regula I'establiment
els convenis | contracles de gestio de serveis assistencials en l'ambit del Servei
atald de la Salut.

-8 subcontractacio de prestacions sanitaries accessories ha d'ajustar-se als
requisits gue estableix l'article 210 de la Llei 3002007, de 30 d'octubre de
contractes del sector plblic.
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Després, un cop shagi fet efectiva la subcontractacid, l'entital haura de
comunicar-ho al CatSalul per a la seva inscripcié en el Registre de convenis |
contractes en 'ambil de 'assisténcia sanitaria pdblica, creat pel Decret 136/2007,
de 19 de juny, | de conformitat amb el procediment establert a la Instruceid del
CatSalut 04,2008, de comunicackd de dades a 'esmentat Registre, o la que sigui
vigent en el sed moment.

Setzé - L'entitat, en el centre on es prestaran els serveis objecte d'aguest conveni
ha de disposar dels serveils médics, farmacaulics, dinfermeria, socials,
administratius | d'hoteleria amb les peculianitats especifigues que es detaminen
en la clausula addicional, i en agues! sentit, es compromet a mantenir-los en els
nivells adequats mentre dun aguest conveni

Dissaté - Lentital ez compromet a complir la normativa sobre linforme medic
d'alta, aixl com les directrius del CatSalut | de I'Agéncia d’Informacid, Avaluacio i
Qualitat en Salut per recollir als informes d'alta les dades que s delerminin a la
Guia d'Implementacio de I'HC3 (histona clinica compartida).

Divuite.- La contraprestacio econdmica i el sistema de pagament dels serveis objecte
d'aquest conveni com a conseqiéncia de la seva vigéncia es recullen a les clausules
addicionals al mateix

L'entital percebra l'esmentada quantitai mitjangant Faplicacié pressupostaria
D/251001100/4120/0000 del CatSalut, pel gque fa al modul sanitad, |
D251000200/315E de 'CASS, pel que fa al madul social.

Dinove.- Només poden ser objecte de facluracio les prestacions recollides a les
clausules addicionals del present conveni, | per als régims assistencials i serveis
establerts. A aguests efectes saplicaran les tarfes vigents relatives al mddul
ganitari de les unitats de pagament per a la contraprestacio de serveis
sociosanitaris. Pel que fa al modul social s'atendrd al que disposa lacord vint-i-
cingueé

Les tarifes aplicables durant la vigéncia inicial del convenl i, en &l seu cas, de |es
Seves prorrogues, seran les aprovades anualment per Ordre del Departament
ébmpetent. Les noves tarifes que s’aprovin anualment seran d'aplicacid des de |a
dafa que s'estableixi en la corresponent Ordre.

Vinté.- L'entitat ha de Hiurar a la persona usudria atesa un document on consti
Fimport de Falencidé rebuda, en el gue $'especifiqui la gquantitat pagada pel
CatSalut, per I'NCASS i per l'usuari, guan i pertoqui. Aguesta documentacid s'ha
de liurar mansualmeant i en el moment de 'alta.
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Vint-i-uné.- La facturacid mensual s'ha de presentar d'acord amb les instruccions
dictades a l'efecte, els models | la normativa vigent, pel CatSalut | pel
Departament de Beneslar Social | Familia.

Vint-i-dosé.- L'entitat es compromet a no facturar al CatSalut lmport de
Iassisténcia sanitaria realifizada en els supésits que limport s’hagi de reclamar a
tercers obligats al pagament de conformitat amb l'annex X del Relal decret
1030720086, de 15 de setembre, pel qual s'estableix la cartera de serveis comuns
del Sistema Macional de Salut | el procediment per a la seva actualitzacié

En lot cas. el CatSalut es reserva el dret a descomptar de la facturacit emesa per
lentitat els imports per Fassisténcia en els supodsits que Lol seguil s'especifiquen,
gue se |l hagin facturat i el pagament no i correspongui:

- Assegurals o beneficiaris del sistema de Seguretat Soclal pertanyents a la
Mutualitat General de Funcionaris Civils de I'Estat (MUFACE), Mulualitat
General Judicial (MUGEJU) o a l'nstitut Social de les Forces Armades
(ISFAS), que no hagin estal adscrits per rebre assisténcia sanitaria del
aisterna Nacional de Salut

Assaqurats o beneficiaris d'empreses col-laboradores en Fassisténcia sanitaria
del sistema de Seguretal Social, en aguelles prestacions 'atencio de les quals
correspongui a l'empresa collaboradora segons el conveni o concert subscrit.

Accidants de treball o malalties professionals a carrec de les mitues
d accidenls de treball,

Cluan aquestes contingéncies estiguin cobertes per I'Instifut Nacional de la
Seguretal Soclal o per l'Institut Social de la Marina, s'estard a l'establert en les
Instruccions del CatSalut.

Assegurances obligatories: esportistes federats | professionals, vehicles de
motor, viatgers, caga, o qualsevol altra asseguranca obligatéria.

Convenis o concerts amb alires organismes o entitats.

Accidenls succeils amb ocasio d'esdeveniments festius, aclivilals recreatives i
espectacies plblics en cas que s'hagi subscrit un contracte d'asseguranga
d'accidents o de responsabilital civil que cobreixi les contingéncies derivades
d'aquestes aclivitals,

- Asseguranca escolar
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(lualsevol altre supdsit en qué, en virtut de normes legals o reglamentaries,
limport de les atencions o prestacions sanitaries hagi de ser a carrec de les
entitats o tercers comesponants

Vint-i-tresé - L'entitat es compromet a complir els objectius assistancials, comuns
I especifics, que es determinin anualment en aplicacio del Plans de Salut | Socials,

L assoliment dels objectius que s'estableixin confractualment podrd vincular-se al
pagament d'una part variable de la contraprestacid econdmica del conveni en les
linies assistencials en qué aixi es prevegi. El CatSalut i NCASS avaluaran
anualment lassoliment d'aquesis objectivs mitjangant els indicadors que
s 'especifiquin.

Vint-i-quatré_- L'entitat es compromet a liquidar de forma sistematica i continuada
les seves quotes a la Seguretat Social | també a la resta d'entitats plbliques.

Vint-i-cinqué - L'enlital rescabalard l'aportacid econdmica de I'usuari
corresponent al madul social d'acord amb la normativa vigent

Il . ACORDS GENERALS

Vint-i-gisé.- L'entitat ha d'emprar el catala en les seves relacions amb
FAdministracid de la Generalitat derivades de lexecucid de l'objecte d'aguest
conveni. Aixi mateix, l'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes han
d'emprar, almenys, el catald en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta
de comunicacions de cardcler general gue es derivin de lexecucié de |es
prestacions objecte del conveni.

Fel que fa a la gestio del servei, 'entitat ha d'emprar, almenys, el catala en les
actuacions | la documentacié internes, en la refolacié, en les comunicacions per
megaionia, en les instruccions d'ds i, normalment, en 'etiquetatge i en 'embalatge
dels productes o els serveis que produeixi o ofereixi i, a més, ha d'emprar el
calala en les comunicacions | les notificacions adregades a persones fisiques o
juridiques residents en l'ambit linglistic catala, incloent-hi les factures | altres
documents de trafic,

L'entital assumeix |'obligacié de destinar a I'execucid del conveni els mitians i el

ersonal que resullin adients per assegurar que es podra atendre els usuaris del
servel, aimanys, en catala. A aguest efecte, I'entitat haura d'adoptar les mesures
de formacio del seu personal per garantir que el personal que es relacioni amb el
pubhc tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les
tasques d'atencio, informacié | comunicacio de manera fluida | adequada.
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En tol cas, l'entitat i, si escau, les empreses subconbractistes, queden subjectes
en l'execucid del conveni a les obligacions derivades de la Llel 1/1998, de 7 de
gener, de politica linghistica, i les disposicions gue la desenvolupen.

Vint-i-seté.- L'entifat, sempre que I'ambil geogrdfic on es presten els serveis
objecte de la present contractacio formi part del model d'assignacid en base
pablacional, es compromet a aplicar la normativa vigent - Decret 170/2010, de 16
de novembre, de regulacid del sistema de pagament dels convenis | contractes de
gestit de serveis assistencials en lambit del Servel Catala de la Salut - | la que en
el futur es pugui aprovar.

Vint-l-vuité.- L'entitat s'obliga al compliment de tot allé que estableix la Liei
organica 1519899, de 13 de desembre, de proteccidé de dades de cardcler
persanal (LOPD) i el Reial Decret 172002007, de 21 de desembre, pel qual
saprova el Reglament de desenvolupament de la LOPD, en relacid amb les
dades perscenals a les quals tingul accés durant Ia vigéncia d'aguest conveni.

La documentacis i informacit que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasid de la prestacid dels serveis derivats d'aquest convenl, gue corresponen a
I'Administracio contractant responsable del fiteer de dades personals, té caracter
confidencial | no podra ser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o
suport; per tant, no se'n podrd fer ni tractament ni edicid informatica, ni
ransmissio a terceres persones fora de l'estricte ambit de l'execucid directa del
convenl, ni tan sols entre la resta del personal que tingul o pugui tenir lentitat que
presta el servei objecta d'aquest conveni.

L'entitat ha de respectar la Recomanacid 1/2008, de 15 d'abril, de I'Agéncia
Catalana de Proteccid de Dades, socbre la Difusié dinformacid que contingul
dades de caracter personal a fravés d'Intermea

Vint-i-nove.- En compliment del deure de proteccid de la seguretat i salut dels
saus treballadors, Mentital s'obliga a Paplicacié del contingut de la Llei 31/1985, de
B de novembre, de prevencid de riscos laborals i, en particular, ha de garantir el
compliment d'allo que s'estableix en el seu arbicle 24, de conformitat amb el
desplegament reglamentari efectuat pel Reial decret 171/2004, de 30 de gener, en
matéria de coordinacio d'activitals empresarials

L'entital esla obligada a complir les disposicions vigents en matéria de legislacia
laboral, social | de seguretat | higiene en el treball.

L'incompliment d'aquestes obligacions d'ordre laboral i social, o la infraccid de les
disposicions sobre seguretat i higiene en el treball, no comporlard cap mena de
responsabilitat per al CatSalut.
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Trenté.- L'entital accepla [a seva inclusid com a assegurada en relacio a |a
responsabilitat civil professional que correspongui per 'activitat objecte d'aguesl
conveni en la pblissa contractada a l'efecte pel CatSalut. Per tant, haura de pagar
la prima que li pertoqui | donar compliment a les obligacions | deures que
comesponen a lassegurat d'acord amb la Llei 50/1880, de 8 d'octubre, del
contracte d'assegurances, | les clausules de la polissa esmentada

Trenta-uné.- Els serveis | preslacions que constilueixen l'objecte del conveni
z'han d'ajustar als principis establerts en la Llei 14/1586, de 25 d'abril, general de
sanitat, la Llel 151980, de 9 de julicl, d'ordenacio sanitaria de Catalunya, la Llei
16/2003, de 28 de maig, de cohesid i qualitat del Sistema Macional de Salut; la
Lled 1212007, d'11 d'octubre, que regula el sistema de serveis sociais a Catalunya;
i la Liei 21/2010, de 7 de juliol, d'accés a l'assisténcia sanitaria de coberiura
plblica a carrec del Servei Catala de la Salut.

En tot alld que no estigui requlat en els acords anteriors resultara d'aplicacio |a
normativa administrativa vigent, | en concret la Liei 30/2007, de 30 d'octubre, de
contractes del sector public, el Decret 66/2010, de 25 de maig, pel qual es regula
Festabliment dels convenis i confractes de gestio de servels assistencials en
Fambit del Servei Catala de la Salut, el Decret 170/2010, de 16 de novembre, de
regulacid del sistema de pagament dels convenis i contractes de gestio de serveis
assistencials en I'ambit del Servei Catala de la Salul, | el Decrel 186/2010, de 14
de desembre, del sistema sanitari integral d'utilitzacid publica de Catalunya.

Trenta-dosé.- L'entitat, pel que fa als serveis objecte d'aguest conveni, queda
subjecta a l'exercicl de les facultats d'inspeccié que porti a terme el CatSalut i al
Departament de Benestar Social | Familia, mitiancant els seus diferents serveis,
| haura de donar les maximes facilitats per al desenvolupameant d’aquesta funcio.

Trenta-tresé - El present convenl sera vigent a partir de I"1 de gener fins i 31 de
desembre de 2012, i sera prorrogable anualment, amb una durada maxima de 10
anys,

D'acord amb Parficle 12 del Decret 662010, de 25 de maig, pel qual es regula
lestabliment dels convenis | confractes de gestid de serveis assistencials en 'ambit
del Servel Catala de la Salut, es formalitzaran anualment les clausules addicionals al
Comveani.

Aguest conveni substitueix qualsevol allre conveni o contracte subscrit pel
CatSalut o per I''CASS per a la prestacio dels serveis objecte del mateix

Trenta-guatré.- Sens perjudici del que estableix l'acord anterior, el present
convenl es podra resoldre anlicipadament per les causes seglents:




m Generalitat de Catalunya
Institut Catala d’Assisténcia
i Servels Socials

t CatSalut

Sarvai Caianla
de la Salus

L'incompliment sistematic | continuat dels seus acords.
- La inobservanga de |la normativa vigent,
La impossibilitat sobrevinguda, legal o malerial, de fer front a les
obligacions que se'n derven,
El mutu acord de les parts signants,
La voluntat unilateral de les parts. amb un preavis de 3 mesos.

En lots els suposits de resolucid anlicipada o de finalitzacit de la seva vigéncia,
l'entitat haura de mantenir o garantir la prestacid dels serveis pactats durant un
periode de & mesos, a acabament del qual es procedird a la liquidacid del
canveni, mitjangant la denvacid progressiva de les persones malaltes, gue
s'efectuara d'acord amb &l pla que fixin el CatSalut | I''CASS

Trenta-cinqué .- Les discrepancies que puguin sorgir de la interpretacid d'aguest
conveni han de ser resoltes de muly acord per les pars |, quan la situacio ho
requereixi, correspondra la resolucio final a la persona titular del Departament de Salut
I del Departament de Benestar Social | Farmilia.

Trenta-sisé.- Les prachiques imegulars, en relacid amb fot ald pactat i, especialment,
pel que fa a la facturacid, podan donar llog, un cop exarcides les modalitats de control
que s'escaiguin, a la imposicid de penalitzacions o la rescissid del conveni de
conformilat amb alld que es preveu a fAnnex 1.

Trenta-seté - El present conveni s'inscriu amb el codi 783500412

De conformitat amb el que estableix I'aparfat 3 de 'Acord del Consell de Direccia
del Catsalut de 27 de gener de 1883, de delegacid de funcions d'aquest drgan en
el director del Servei, el present conveni sera sotmés a la ratificacid del Consell
gsmentiat.

| com a prova de conformitat, | pargué en quedi constancia, s'estén | se signa el
present document, juntament amb els seus annexos, per triplicat exemplar i a un
sol efecte, gn el lloc | data indicats a I'encapcalamint.

osap Mara Fadrosa acis
Director del
Serval Catala de la Salul

armela Foruny Camarena
Directora Genaral e I'institul
Catala d'Assisténcia | Serveis Socials

Miguel Armufat Vila
Gerent del
Consorci Sanitari Integral
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ANMNEX 1

Ez consideren falles:

1) La baixa qualitat en qualsevol aspecte de l'assisténcia prestada
2) La ulilitzacid de mifjans no autoritzals.

3) Els retards o perllongament injustificals de Fassisténcia, aixi com la indicacié
d'assistencies clinicameant innecessanes.

4) La discriminacid de les persones usuares del CatSalut respecte dels d'alires
procedéncies.

Mo portar els registres d'assisténcia comresponents

La facturacid a pacienis d'assisténcies cobertes pel sistema sanitani pablic

La facturacid al CatSalut d'assisténcies per accidents de fransit cobertes per
entitats asseguradores, aixl com la facturacié d'atencions cobertes per entitats

mutualistes o privades, quan l'ingrés shagi fel a ravés d'aquestes.

El no complimenl dels requeriments dels drgans de direccid del CatSalut o de
FICASS, aixi com l'obstruccid de la tasca d'inspeccid.

9) Toles aquelles actuacions que per negligéncia o mala fe produeixin o puguin
produir un perjudici a les persones usuaries d'agquest programa sociosanitari
Qualificacio de les faltes.

Les faltes descrites anteriorment seran qualificades com a Beus, greus o maolt
greus, en funcit del que tot seguit es prevau

1. Son faltes Meus;

1.1. Les gue suposin una desatencid al pacient, sense produir perjudicis greus
&n la seva assisténcia.
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2. 50n faltes greus:

2.1, Les actuacions o omissions gue perjudiquin la salul d'alguna persona usuaria
de forma lemporal,

2.2. Les que perjudiquin l'organitzacié o el control del sistema assistencial de
forma greu.

2.3 La reincidéncia o reiferacid de les faltes lleus o la seva realitzacld en
connivéncia amb personal alié al centre

3. 5on faltes molt greus

J.1. Aguelles en qué s'hagi perjudical de manera important a un pacient. o s'hagi
perjudical de forma greu a vars.

3.2 La reincidéncia o reiteracid de falkes leus o la seva realitzacid en connivéencia
amb personal alie al centre.

enalitzacio;

gs penalitzacions poden ser amonestacio, penalitzacid econémica o rescissio del
onveni, i poden afectar totes ¢ una part de les unitats del centre. de forma
=mporal o parmanent,

a penalitzacio que s'apliqui ha d'estar en relacié amb el perjudici causat o que es
ugul causar | amb el volum de facturacio reafitzat per les unitats amb actuacid
deguda.

En tot cas, independentment de la penalitzacid comesponent, 5'ha de procedir a
recuperar les quantitats facturades indegudament

Les penalitzacions econdmiques poden aplicar-se fraccionades en diverses
mensualitats,

Per falta llew s'ha d'aplicar la penalitzacio d'amonestacic o bé la penalitzacio
economica d'una quantitat que comprengui d'una a fres vegades Tmport de les
assisténcies afectades, amb un valor minim de 705,00 €.

Per cada falta greu s'ha d'aplicar la penalitzacid economica gue comprengul de
dues a cinec vegades import de les assisténcies afectades amb un valor minim de
252500 € o be danul-lacio temporal del conveni pel que fa als serveis afectats
fins a res Mesos.
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Per cada falta molt greu, 5’ha d'aplicar La penalitzacio econdmica gue comprengui
de quatre a deu wvegades Fimport de les assisiéncies afectades amb un valor
minim de 7.050 00 € o Fanul-lacio del concert de forma termporal o definitiva

Procedimeant:

El procediment s'ha diniciar amb la proposta rachada i documentada d'alguna de
les estructures d'inspeccio del Departament de Salut o del CalSalut o de ICASS

La proposta ha dlinclaure:

1. La descripcio dels fels presumplament constitutivs de falta,
2. Actes, testimonis o informes que hagin estat recollits.
4. La descripcio de la falta presumptament comesa,

Les actuacions realitzades s'han de transmetre a la gerencia del centre amb un
extracte de la informacid practicada fins al moment i una descripcio dels fels
constitutius de falta, les actes o proves recollides i la qualificacia provisional de la
falta o faltes perqué, en el termini de 10 dies habils, comptadors des de la
recepcio de l'escril, el centre pugul efectuar les al-legacions que cregui oportunes,

Els serveis técnics de |'administracid, vistes les acluacions practicades, que
podran ser ampliades, ha de proposar la penalitzacié que correspongul a la
Direccié del CatSalut | de I'CASS i enviar copia de la informaciéd a la direccié
general de Regulacid, Planificacio | Recursos Sanitaris per a les actuacions que
puguin correspondre en el seu ambit de competencia

Preventivamenl, es podra disposar la retencié cautelar de |a part afectada de la
facturacio per un termini maxim de tres mesos, mentre es realilzin les actuacions
Necessarnes.

Les resolucions adoptades en ambit d'aguest conveni pels organs competents
podran ser impugnades en els termes previstos en els paragrafs 1 i 2 de l'article
~af de la LOSC, en via administrativa i posteriorment contenciosa administrativa,
segons lestablert en la Llei 3001992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
administracions pabliques i del procediment administrativ comd, la Lisi 29/1908,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, | la Llei
28/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya.




