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Servei Calalé
de la Zalul

Barcelona, 1 de gener de 2013

REUNITS :

D'una part, el senyor Josep Maria Padrosa i Macias, director del Servei Catald de |a
Salut (CatSalut),

1 de laltra, el senyor Miguel Arrufat Vila, gerent de l'entitat Consorel Saritari Integral.

ACTUEN :

El primer, en nom | representacid del CalSalut. de conformitat amb el que disposa
Farticle 17.1 de la Llei 15/1990, de 9 de julicl, d'ordenacié sanitdra de Catalunya, i
I'Acard del Consell de Direccio del CatSalut de 27 de gener de 1993, de delegacid de
funcions d'aguest argan en el director del Servel, al qual es va donar publicitat
mitjangant resolucid del Conseller de Sanitat | Sequretat Social de 7 d'abril de 1993
(DOGC nimera 1737, de 26 d'abril de 1993),

el segon, en nom i representacid de I'entitat Consorci Sanitari Integral, amb el NIF
USB36254G, titular de la gestio dels centres “Hospital General de I'Hospitalet de
Liobregat’ | "Hospital de Sant Joan Despi Meisés Broggl®, inscrits en el Registre de
centres, servels | establiments sanitaris de |a Direccié Gensral d'Ordenacid i Regulacia
Sanitaries del Departament de Salut amb els numeros HOB00D917 | HOBA58656.
respectivament, actuant en virtut de lNescriptura plblica de data 15 d'abril de 2011, amb
nimero de protocol 218, davant la notaria senyora Silvia Toguero Cariello, de I'll-lustre
Col-legi de Catalunya

MANIFESTEN:

| Que l'article 8 c) de la Llei 15/1990, de  de juliol, d'ordenacié sanitaria de Catalunya
(LOSC), estableix que el CatSalut ha de dur a terme, entre gltres, les activitats
d'atencio especialitzada, ambulatoria, domiciliaria | hospitalana, directament o per mitja
de qualsevol de les fomules previstes en l'article 7 apartat 2 de la mateixa llei. com
lestabliment d'acords, convenis, concerts o férmules de gestia integrada o compartida
amb entitats publiques o privades,
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I, Que l'article 67.1 de la Liei 14/1986, de 25 d'abril, general de sanitat, disposa que la
vinculacia a la xarxa plblica dels hospitals es realitzara mitiangant convenis singulars,

. Que larticle 43.1 de la LOSC determina que els centres | establiments hospitalaris
integrats en el CatSalut | aguells altres gue satisfan necessitats del sistema sandari
piblic de Catalunya mitiancant els convenis pertinents constitueixen la Xama
hospitalaria d'utilitzacia pablica,

V. Que [article 5.2 del Decret 66/2010, da 25 de maig, pel qual @s regula l'establiment
dels convenis | contractes de gestid de sarveis assistencials en Fambit del Catsalut,
disposa que ['astabliment de convenis sera d’aplicacid per a 'encarrec de la gesto de
serveis d' ambit hospitalari, d'acord amb el que estableix I'article 67 de la Llei 14/1886,
de 25 d'abnl, general de sanitat, quan els centres hospitalans esbguin integrats en les
xarxes que regulen els articles 43 i 48 de la LOSG,

V.o Que Marticle 1.1 del Decrat 1856/2010, de 14 de desambre del sistema sanitan
integral d'ufilitzacid pablica de Catalunya (SISCAT), estableix que el SISCAT esta
consfituit, entre altres dispositius, per la xarxa de cenitrez d'intemament d'utilitzacio
pliblica de Catalunya, | I'article 10.1 del mateix Decret disposa que la xara de centres
d'internament &s integrada, entre altres, pels centres amb els titulars dels quals, d'acord
amb &l que establaix 'articla 87 de la Ll genaral de sanitat, el CatSalut subscrigul als
corresponants canvenis, expressant l'article 10.2 que l'annex del Decrat racull als
centres gue, d'acord amb els criteris de planificacid del mapa sanitari, 2ociozanitari | de
salut plblica, aprovat pel Govern de la Generalitat. integren aquesta xarxa, com son els
centres “Hospital General de 'Hospitalet de Llobregat® | *Hospital de Sant Joan Despi
Maoizes Broggl, |

VI, Que l'entitat Consorci Sanitari Integral, gestiona els esmentats centres, | té la
voluntat de prestar l'assisténcia hospitalana | especialitzada de cobertura publica a les
persones pacients que requeraixin aquesta atencic, aixi com les aclivitats de promocid i
prevencid de salut, d'acord amb les directnus del CatSalut | els objechus | linies
d'actuacid del Pla de Salut de Catalunya.

Per fot el manifestat, les parts signants, reconeixent-se mituament capacitat per
obligar-se, subscriuen el present CONVENI singular de vinculacid a la xarxa de centres
dinternament d'ufiliizacid pliolica de Catalunya en la linia assistencial dAGUTS i de
gestié de sarveiz d'atencid hospitalaria i espacialitzada, amb subjeccid als seglents:
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ACORDS:
L VINCULACIO A LA XARXA DE CENTRES D'INTERNAMENT

Primer.- Eis centres "Hospital General de 'Hospitalet de Llobregat®, ubical al carrer
Josep Molins, ndm, 29-41, de L'Hospitalet de llobregat; i "Hospital de Sant Joan Despi
Maoisés Brogai®, ubical al carrer Jacint verdaguer, nGm. 90, de Sant Joan Despl, que
astan gestionats per l'entitat Consorci Sanitarl Integral (d'ara endavant, l'entitat), as
vinculen a la xarxa de centres d'internament d'utilitzacié piblica de Catalunya en la
linia assistencial d'aguts

Segon - L'entitat ha de complir les disposicions gue es dictin en maténa d'autoritzacid,
registre, catalogacid, acreditacid, elaboracid dinformaciéd | estadistiques sanitaries,
socials | també totes aquelles que facin referéncia a la situacio dels centres, sarvels |
astabliments assistencials que i puguin ser aplicables, aixi com les instrueccions gue
dicti al CatSalut en el seu ambit d'actuacia,

Tercer.- L'entitat, com a titular de l'encarrec de gestid de serveis assistencials en
centres pertanyents a una xarxa del SISCAT, ha de complir les obligacions seglents,
de conformitat amb l'article 4 del Decrat 19672010, de 14 de desembre, del SISCAT:

a) Desenvolupar les funcions assistencials que i corresponguin en funcid de la sava
integracid en la coresponent xarxa i les funcions de promocio de la salut | educacio
sanitaria de la poblacio, medicina preventiva, recerca clinica | epidemiologica. 1
docéncia, d'acord amb els programes del Servei Catalad de la Salut | de la Regid
Sanitaria especifica, | també la participacid en les comeses d'informacio sanitaria |
estadistica,

b) Subjectar-sa a les previsions que, &n maténa de gestio | comptabilitat preveusen
als articles 54 | 55 de la Liei d'ordenacio sanitaria de Catalunya.

¢} Subjectar-se als controls | les inspeccions penddics i esporadics gue s'escalguin
per tal de verficar ol compliment da les normes de caracter sanitan, administratiu,
econdmic | d'estructura que siguin aplicables.

d) Adequar la gestid dels serveis a les directrius generals | els criteris d'actuacio que
estableixi el Servei Catala de la Salut.

&) Subjectar-se a les normes d'acreditacid o, en &l sau cas, als estandards de gualitat
que s'estableixin reglameantariamant,

N Subeministrar al Servei Catald de la Salut tota la informacio assistencial, que se i
demani sobre als sarvelis de cobertura publica
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g} Facllitar al Departament de Salut o al Servei Catala de la Salut qualsevol allra
informacid, de cardcter assistencial o econdmic, que pugui afectar a la wiabilitat |
conlinuitat de la prestacié dels serveizs de cobertura publica.

Cuart.- A més de les obligacions comunes expressades a Acord anteriar, 'antitat,
com a fitular de I'encamec de gestic de serveis d'atencio especialitzada an un centre
integrat &n la xar<a de centres d'internament d'utilitzacid publica de Catalunya, dins la
linia assistencial d'aguts, ha de complir les obligacions especifigues seglents, de
conformitat amb "article 9 del Decrat 196/2010, de 14 de desambre, del SISCAT:

a) Adaptar el seu pla de comples i el seu sistema de comptabilitat al pla eslandard
per a cenlres sanitaris que ha d'establir el Departament de Salut, d'acord amb el
Departament d'Econamia i Finances.

b} Adaptar el seu sistema d'informacid d'activitals assistencials | dades clinigues al
gque s'estableix per a tot el SISCAT, el qual ha de permetre facilitar els
comesponents resums d'altes de les persones pacients ingressades.

¢ Desanvalupar una unitat de control de qualitat interna.

d} Auditar els comptes anuals | Burar el corresponent informa d'auditoria al Servei
Catala de la Salut.

2} Realitzar les corresponents auditories de proteccid de dades personals, d'acord
amb la normativa vigent sobre proteccid de dades.

f) Presentar un pla triennal, que s'actualitzi anualment, amb |as previsions an recursos
humans i el programa d'inversions.

In. GESTIO DELS SERVEIS

Cingué.- L'entital portard a terme la gestio dels serveis d'assisténcia hospilalaria |
mepecialitrada que es defineiven en aguest conveni | en les seves clausules
addicionals per a les persones pacients atesas per compte del CatSalut.

Aquesta assisténcia hospitalaria | especialitzada comprén les  actvitats que
s'especifiquen a 'article 3 b) del Decrel 66/2010, da 25 da maig, abans esmentat, 1 les
especialitats que, d'acord amb el Decret 284/1990, de 21 de novembre, shan de
prestar en ['ambit hospitalari,
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Sisé.- L'assisténcia s'ha de prestar d'acord amb les previsions del precitat Decret
86/2010, de 25 de maig, les disposicions dictades en el seu desplegament | les
normes sobre ordenacid dels sarveis sanitaris que siguin d'aplicacid, aixi com els
drets | obligacions establerts en aquest conveni, sense altres limitacions gue les
derivades de la capacitat | possibilitals assistencials del centre.

En les clausules addicionals del present conveni s'especificara el nivell de
complexitat del centre, que es determinara anualment mifancant resclucid de la
persana bular del Departament de Salut,

Seté.- L'entitat resta obligada a organitzar per sl mateixa els serveis objects del
canveni, d'acord amb les indicacions i directrius del CatSalut.

L'entitat, en @ centre on es prestaran els serveis objecte d'aquest conveni, ha de
disposar dels serveis médics, farmacéutics, dinfermena, =socials, técnics,
administratius | d'hotelerda, amb les peculiaritats especifigues que es puguin
determinar en les clausules addicionals, | en aguest sentil, es compromet a mantenir-
los en els nivells adequats mentre duri aguest conveni.

Vuite. - L'entitat garanteix gue l'assisténcia gue es presti a Mampara d aguest conveni
sera la mateixa per a totes les persones usuares sense altres diferéncies gue les
sanitaries inherents a la naturalesa pripia dels diferents processos. En cap cas no
podra percebre de les persones malaltes assistides a camec del CatSalut cap
quantitat per |la prestacio dels serveis assistencials previstos an aguest conveni

Nové - L'accés de les persones ateses per compte del CatSalut a l'assisténcia
prestada per ['enftitat s'acull al procediment vigent al CatSalut. Si es modifica el rédgim
d'aceés, es comunicara a l'entitat amb el temps suficlent per poder adaptar-s'hi.

Per lal de possibilitar els mecanismes de coordinacid, gestd i seguiment dels fluxos
de pacienls dins la xarxs de serveis sanitaris d'utifitzacid piblica, l'entitat | els centres
contractats queden subjectes al gue disposen les Instruccions del CatSalut en
aquesta matéria,

La regid sanitaria cormesponent vetllard per l'acompliment de les obligacions que
resulten d'aguest conveni, i aplicara els mecanismes que permetin 'adeguada gestio
dels fluxos de les persones malaltes ateses a camec del CatSalut,

Desé.- Els serveis objecte d'aquest conveni han de ser prestats per professionals amb
la titulacid corresponent en cada cas. Agquests professionals han de complic la
normativa vigent an matéria d'incompatibilitats.
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D'acord amb el procés dintegracid de [l'activitat ambulatéria especialitzada als
hospitals, el personal sanitari del sistema sanitan pablic gue desenvolupi les seves
funcions dins del cenire hospitalari restard sotmeés a les normes establertes per |a
Direccid del mateix, sens perjudici d'alld que estableixin els régims juridics de
perzonal gue siguin d'aplicacio.

Onzeé.- L'entitat ha de fer (s dels seus recursos propis per a dur a terme eéls serveis
ganitaris objecte d'aguest convenl. Mo obstant, prévia comunicacié per escrit al
CatSalut, pot subcontractar la realiizacid de prestacions sanitaries accessones amb
altres entitats que, sl s'sscau, disposin de l'acraditacid, mitjancant resolucio de |a
Direccid del CatSalut, del compliment dels estandards de gualitat corresponents al
tipus de servei subcontractal, de conformitat amb Faricle 8.3 del Decret 66/2010, de
235 de maig

La subcontractacid de prestacions sanitaries accessones ha d'ajustar-se als requisits
gue estableix l'arficle 227 del Text refés de la Llei de contractes del sector plblic,
aprovat pel Reial decret legisiativ 32011, de 14 de novembre

Després, un cop s'hagi fet efectiva la subcontractacid, 'entitat haura de comunicar-ho
al CatSalut per a la seva inscripcio en &l Registre de convenis i contractes an I'ambit
de lassisténcia sanitdria piblica, creat pel Decret 136/2007, de 19 de juny, | de
conformitat amb el procediment establert a |a Instruccid del CatSalut 04/2008, de
comunicacio de dades a ['esmentat Registre, o |a que sigul vigent en el sau moment.

Dolré - Si circumstincies temporals motiven que l'enfitat no pugui proporcicnar
alguns dels sarveis objecte d'aquest conveni, aguest fet s'ha de posar en conaixement
de la regid sanitaria corresponent, | Fentitat s'ha d'encarregar del compliment de les
prestacions | de 'abonament de les despeseas gue aixd generi, sempra i quan aixé no
comporti la modificacio de 'activitat acordada en les clausules addicionals del present
conveni

Tretzé .- L'antitat ha de respectar en tot moment els drets de les persones malaltes,
contemplats en el punt 6é de ['annex de ['Ordre de 10 de julicl de 1921, per la qual es
regula l'acreditacid dels centres hospitalans, annex vigent de conformitat amb &l
Decret 5/20068, de 17 de gener, pel qual es regula l'acreditacid de centres d'atencio
hospitalaria aguda | el procediment d'autortzacid d'entitats avaluadores, aixi com &l
que s'estableix a la Llei 21/2000, de 295 de desembra, modificada per la Llei 1672010,
de 3 de juny, sobre els drets d'informacid concernant fa salut i Fautonomia del pacient,
i la documentacid clinica.

En tot cas, I'entitat es compromet a donar compliment a les previsions contingudas en
éls convenis de collaboracid que s'hagin establert per tal de garantir l'assisténcia
religiosa.
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Catorzé.- L'entitat indra el manteniment de |'edifici, les instal lacions, aparells | altres
alements en perfacta estat de conservacid | funclionament per tal de garantir un dptim
nivell de confort | seguretat per a les persones usuaries,

Quinzé - La pertinenca ticnica per a la introduccid, alxl com la difusia d'innovacions
tecnologiques estratégigues per a 'atencia a persones malaltes ateses per compte del
sistema sanitar pdblic ha de ser avaluada i definida pel CatSalut, el qual pot consultar
als organs, organismes o entitats competents en la matéria per tal gue defineixin guins
seran els eguipameants i procediments dirigits a la prevencid, diagndstic, tractament |
rehabiltacid dins les diferents especialitats médigues ifo gquinirgigues dels guals
caldra fer-ne una analisi, seguiment i'o reavaluacio dels resultats.

Selzd - L'entitat ha de lliurar a cada usuari gtés a camec del sistema sanitari plblic, 1a
informacio gque datermnini @l CatSalut mitjangant kes oportunes instruccions.

L'entitat es compromet a comglir la nommativa sobre linforme médic d'alta, aixl com
les directrius del CatSalut | de l'Agéncia de Qualitat | Avaluacid Sanitaries de
Catalunya per recollir als informes les dades gue es determinin a la Guia
d'Implamentacid de I'HC3 (histbria clinica compartida).

Dissetd.— La contraprastacid dels sarveis que Fentitat presta es fara d'acord amb &l
Decret 17002010, de 16 de novembre, de regulacid del sistema de pagament dels
caonvenis | confractes de gestit de serveiz assistencials en Fambit del Servai Catala
de la Salut, les Ordres | resolucions del Departament de Salut gue el desenvolupin o
apliquin, i les instruccions gue dich el CatSalut al respecte. En tot cas, els preus
rasultants de l'aplicacid de les normes esmentades inclouen tots els tributs.

La contraprestacid econémica i el sistema da pagamant dals servais objecte d'aquest
conveni com a conseglencia de la seva wvigéncia es recullen a les clausules
addicionals al mateix, on també s'especifiqguen les aplicacions pressupostaries.

Divuité - Per tal que pugui facturar-se a carrec del Cat2alut, I'entitat ha de comprovar
ol documant acredilatiu que dona drat a 'atencid sanitaria per compte del CatSalut |
ha de verificar gue la persona gue sol-licita 'assisténcia figura com a titularbenafician
en &l document acreditatiu en al moment de 'acces a ['atencid,

L'entitat també ha de verificar, préviament a I'atencid i, en tot cas, abans de ['alta, si
l'ongen, &l motiu o la contingéncia del servei sanitan és o no a camec dael CatSalut.
Aixi, l'entitat ha de comprovar que Ia contingéncia no &s accident de treball, malaltia
professional o qualsevol altra contingencia de la qual s'hagi de fer respansable una
;’HL‘ITUE! assequratora, entitat o persona que comespongul, a gqui lenbtat haura de
acturar.
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En cas d'accident de traball o malaltia professicnal amb cobertura per part de |'Institut
Macional de la Seguretat Social o I'Institut Social de la Marina, ['entitat ha de facturar
al Cat3alut conforme al procediment establert

|'entitat ha de facturar directament als tercers obligals al pagament l'assisténcia
sanitaria que hagi prestat d'acord amb &l que estableix Fannex IX del Reial decret
1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s'estableix la cartera de sarveis comuns del
Sistema Macional de Salut | el procediment per a la seva actualitzacio.

En lot cas, el CalSalut descomptara de |a facturacid emesa per l'entitat els imports per
'assisténcia en als supdsits que se li hagin facturat i el pagament no §i correspangul,
guan an virtut de normes legals o reglamentaries, o de convenis o contractes, l'import
de les atencions o prestacions sanitaries hagi de ser a carrec de las entitats o tercers
correspanents. En qualsevol cas, el CatSalut disposa de les facultats d'inspeccid.

L'entitat ha d'aplicar les instruccions que emeti al CatSalut sobre facturacio a tercers
en l'ambit de la seva compelénda, actualment la Instruccid 04/2013, sobre actuacions
amb relacid a la proleccid de Massegurament i la responsabilitat de I'atencid sanitaria a
carmec del CatSalut, aixi com els manuals de facturacio del CatSalut

Dinové.- Les factures corresponents a la contraprestacid economica de I'activitat
contractada a carrec del CatSalut es realitzaran d'acord amb les normes, manuals de
facturacid | Instruccions vigents que determini el CatSalut. Aquestes factures s'hauran
de presentar a la regid sanitdria corresponent abans del cingué dia habil del mes
segilent al que sigui objecte de carrec i inclouran els conceples gue s'especifiquin a
les cldusules addicionals per al periode comesponeant

Momés poden sar objects de facturackd les prestacions recollides en les clausules
addicionals del present conveni | pels régims assistencials | serveis establerts

Vinté - L'entitat s compromet a complir la normativa reguladora del Fons da cohesid
sanitaria, requlat pel Reial decret 1207/2006, de 20 doctubre, gue preveu la
compensacid a les comunitats autdnomes amb carrec a8 aquest Fons, | |a normativa
que an cada moment sigui d'aplicacio, per l'assistencia prestada a

- pacients derivats entre comunitals autbnomes, pacients derivats entre comunitats
autdnomes per ser atesos en cenlres, serveis | unitats de referéncia del Sistema
Macional de Salut, o com a conseqléncia de l'aplicacio de técniques, tecnologies |
procadiments en 0s tutelat,




t CatSalut

Sopviei Calala
da & Salul

persones assegurades desplacades en estada temporal amb dret a 'assisténcia
ganitaria a carrec d'un altre Estat que pertanyin a paisos de la Unid Europea, Espai
Econémic Europeu i Sulssa, o amb els quals hi hagi signals acords bilaterals en
aguesta mateéria

L'entitat complira les previsions del refent Reial decret 120772006, les disposicions
dictades per al seu desenvolupament i aclualitzacid, i les Instruccions del CatSalut en
aguesta matéria.

L'entitat presentara una factura diferenciada per als malalts atesos en virlul de
l'assisténcia sanitaria coberta pels reglaments comunitans en matéra de Seguretat
Social o convenis bilaterals, especificant de quin conven es tracta

L'entitat &5 compromet a donar resposta fonameantada dins el termini que indigui el
CatSalut a les demandes d'informacid referants a possiblas incidéncies.

També& ha de presentar la factura mensual que haura de contenir de forma separada |
diferenciada per cadascun dels serveis de salut de les comunitats autonomeas els
senveis sanifans prestats a aquests clutadans.

Vint-i-uné.- L'entitat proveidora es compromeat a quiar-se pels principis del Pla de
Salut vigent, an |"actualitat pel Pla da Salut 2011-2015, i contribuir en 'aplicacio dels
tres eixos vertebradors:

degsnvolupament dels programes de salut, en concrel, facilitar les accions par
avaluar els diferents plans directors del Departament de Salut;

- col-laboracid en la transformacid del sistema sanitari cap a una major orientacitc a
les persones amb malalties créniques | afavaorint la resolucid en 'ambit comunitan
a traves d'interconsultories, de les millores en els processos d'atencid a subaguts i
postaguts, en un entaorn d'atencid integrada i en 'avaluacid da les intervencions
sanitaries en lermeas de gualitat, accessibilitat | seguratat clinica;

- modemitzacid dels model organitzatiu per a un sistema sanitari mes solid |
sostenible, amb la consolidacid de les eines per a la informacio compartida,
fransparéncia | avaluaciéd del SISCAT, amb la implantacié del nou model
d'assignacid territorial | en la gestid segons els resultats en salut 1| gualitat de vida
de la poblacid,

Alhora, es compromet a desenvolupar lez accions interdepartamentals relacionades
amb I'atencid a col-lactius espacialmant vulnerables quan se'ls requeraix.
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L'entitat s compromel a complir els objectius assistencials, comuns | especifics, que
determini anualment el CatSalut en aplicacid dal Pla de Salut requlat a l'articla 62 da
la Liei 15/1990, de 8 de juliol, d'ordenacit sanitaria da Catalunya,

L'assoliment dels objectius que s'estableixin contractualment podra vincular-se al
pagament d'una part variable de |a contraprestacid econbmica del conveni an les
linies assistencials en que aixl es prevegi. El CatSalut avaluara anualment
I'assoliment d'aquests objectius mitjangant els indicadors que s'especifiquin.

Vint--dosé - L'entitat ha d'aporiar, abans del 30 de juny de cada any, els comptes
anuals de l'any anterior, auditats d'acord amb el mare normativ d'informacio financera
que ii sigui aplicable. En cas qgue l'entital no pugul aportar aguesta documentacid
abans del 30 de juny, ho haura de justificar per escrif, amb el compromls datat de la
seva aportacid dins Pexercici. El CatSalut podra destinar la informacid als usos propis
de l'administracid sanitaria.

Alxl mateix, l'entitat ha de presentar tota aguella documentacio gue es determini en
les normes que, en complimant del que preveu la disposicio addicional dotzena de la
Llei 15/1980, de S de juliol, d'ordenacid sanitaria de Catalunya, introdutda per la Liai
111585, de 29 de dezembre, regulin els sistemes davaluacit | control dels centres
que presten serveis sanitars a carrec del CatSalut.

Sens perjudicl del que preveu el paragraf anterior, I'entitat ha d'aportar, d'acord amb
als requisits | els models gue determini &l CatSalul, la informacio sobre els parametres
que parmetin el seguiment | avaluacid daguest conveni |, an espacial, als gue fan
referéncia a lactivitat, als aspectes econdmics i financers, a la informacid sobre els
recursos humans | a les prioritats d'actuacid definides pel CatSalut d'acord amb els
objectius del Pla de Salut de Catalunya, amb el compromis d'ambdues parts de
salvaguardar la confidencialitat propia de cada tipus de dades.

Els procediments | criteris per a la transmissid de la informacid amb mitjans
automnatitzats al CatSalut s'establiran mitjangant instruccions aspacifiquas

. ACORDS GENERALS

Vint-i-tresé - |'entitat ha d'emprar el catala en les seves relacions amb I'Administracid
de la Generalitat derivades de l'execucid de 'objecte d'aquest conveni. Aixi mateix,
lentitat i, si escau, les emprases subcontractistes han d'emprar, almenys, el catala en
alg rétols, les publicacions, els avisos | en la resta de comunicacions de caracter
genseral que es derivin de l'execucid de les prestacions abjecte del conveni
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Pel que fa a la gestid del serveil, 'entitat ha d'emprar, almenys, &l catald en les
actuacions i la documentacid internes, en la retolacid, en les comunicacions per
megafonia, en les instruccions d'us i, normalment, an l'etiguetatge i en 'embalatge
dels productes o els serveis que produeixi o ofereid i, a més, ha d'emprar el catala en
les comunicacions | les notificacions adrecades a persones fisigues o juridigues
residents en l'ambit linglistic catala, incloent-hi les factures | altres documents de
trafic.

L'antitat assumeix l'obligacio de destinar a l'execucio del convenl els mitlans | el
personal que resultin adients per assegurar que es podra atendre les persones
usuanes del servei, almenys, an catala. A aguest efecte, I'entitat haura d'adoptar les
mesures de formacid del seu personal per garantir gue el personal gue es relacioni
amb el public tingui un consixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar
les tasques d'atencid, informacio | comunicacid de manera fluida 1 adeqguada.

En tot cas, I'entitat |, sl escau, les empreses subcontraclistes, queden subjactes en
lexecucit del conveni a les obligacions derivades de la Lial 1/1888, de ¥ de gener, de
politica linglistica, i les disposicions que la desenvolupean,

Vint-i-quatré.- L'entitat, sempre que I'dmbit geografic on es presten els serveis
objecte del present conveni formi part del model d'assignacio en base poblacional, es
compromet a aplicar la narmativa vigent - Decret 170/2010, de 16 de novembre, de
regulacid del sistema de pagament dels convenis | contractes de gestio de servels
assistencials en 'ambit del Sersai Catala de la Salut - i la que en el futur es pugui
aprovar.

Vint-i-cinqué.- L'entitat s'obliga al compliment de tot allo que establemx la Liei organica
151998, de 13 de desembre, de proteccld de dades de cardcter personal (LOPD) | el
Reial Decret 172062007, de 21 de desembre, pel gual s'aprova el Reglament de
desenvolupament de la LOPD, en relacid amb les dades personals a les quals tingui
accés durant la vigéncia d’aquest conveni,

La documentacit i informacio que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasid de la prestacio dels servels derivats d'aquest conveni, que corresponen a
I'Administracid contraclant responsable del fitker de dades personals, té caracler
—confidencial | no podra ser objecte de reproduccid total o parcial per cap mitja o
suport; par tant, no se'n podrad fer ni fractament ni edicid informatica, ni transmissid a
terceres persones fora de l'esfricte ambit de 'execucid directa del corveni, ni tan sols
entre la resta del personal que tingui 0 pugui tenir I'entitat que presta el servei objecte
d'aquest conveni
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L'entitat ha de respectar |la Recomanacid 1/2008, de 15 d'abril, de I'Agéncia Catalana
de Proteccié de Dades, sobra |la Difusid dinformacio que contingui dades de caracter
perzonal a tfravés d'internet,

CQuan P'entitat actu’ com a encarregada del tractament de dades de caracter personal
per compte del CatSalut. haurd de signar documentacid especifica en maltéria de
proteccio de dades.

Vint-i-sisé.- En compliment del deure de proteccid de la seguretat | salut dels seus
treballadors, I'entitat s'obliga a I'aplicacid del contingut de la Liei 31/1995, de B de
novemora, de prevencio de riscos laborals 1, en particular, ha de garantic el
complimant d'alld gue s'eslableix en el seu article 24, de conformitat amb el
desplegament reglamentari efectuat pal Relal decrel 171/2004, de 30 de gener, en
matena de coordinacid d'activitals ampresarials.

L'entitat esta obligada a complir les disposicions vigents an matéra de legislacid
laboral, social | de seguretat | higiene en el treball.

Lincompliment d'aquestes obligacions d'ordre laboral | social, o la infraccid de les
disposicions sobre segurelat | higiena en al treball no comportara cap mena de
responzabilitat per al CaiSalut.

Vint-i-saté - L'entital accepta la seva inclusid com a assegurada en relacid a la
responsabilitat cwvil professional que correspongui per l'activitat objecte d'aguest
conveni an la pdlissa contractada a llefecte pel CatSalut. Per tant, I'enfitat haura de
pagar la prima que fi pertogui i donar compliment a les obligacions | deures que
comesponen a l'assegurat d'acord amb la Llei 5071580, de 8 d'octubre, del contracte
d'assagurances, | les clausules de la pdlissa ezmentada.

Vint-i-vuité - Els serveis | préestacions que conshbiusixen |'objecte del conveni 5'han
d'ajustar als principis establerts en la Llei 14/1586, de 25 d'abrl, general de sanitat; la
Llei 15/1990, de 9 de julicl, d'ordenacid sanitaria de Catalunya, | la Llei 16/2003, de 28
de maig, de cohesid i qualitat dal Sistema Nacional de Salut

En lot alld que no estigui regulat en els acords anteriors resultard d'aplicacid la
normativa administrativa vigent, | en concret el Text refos de la Llei de contractas del
sector pdblic, aprovat pel Reial decret legislatiu 372011, de 14 de novembre, el Decret
6672010, de 25 da maig, pel qual es regula l'establiment dels convenis | contractes de
pestid de serveiz assistencials en 'ambit del Servel Catala de la Salut, el Decret
172010, de 16 de novembre, de requlacid del sistema de pagament dels convenis |
contractes de gestid de serveiz azsistencialz en I'ambit del Servel Catald de la Salut, |
el Decret 19672010, de 14 de desembre, del sistema sanitari integral d'ulilitzacid
plblica de Catalunya.
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Vint-i-nové.- L'entitat es compromet a complir les disposicions aplicables provinents
de la Generalitat de Catalunya i d'altres administracions, com la normativa tributaria |
de Seguretat Social, | a fer efectives les correspanents quotes | obligacions de forma
sistematica i continuada

Trente - L'entitat i els centres a qué fa referéncia el present conveni queden subjectes
a l'exercici de les facultats dinspeccid del Departament de Salut | del CatSalut |
l'entitat ha de donar les maximes facilitats per al desenvolupament d'aquesta funcié.

Trenta-uné.- El present conveni serd vigent a partir de I'1 de gener de 2013 fins a 31
de desembre de 2013, | serd promogable per periodes maxims anuals, amb una
durada maxima de 10 anys

D'acord amb l'article 12 del precitat Decret 86/2010, de 25 de maig, se subscriuran
anualment les clausules addicionals al conveni, que I'entitat s compromet a =ignar,
an les quals s'especificaran |'aclivilal i |a contraprestacit econdmica

La prorroga sera obligatdria per a I'enfitat. de conformitat amb I'article 23.2 del Text
refis de la Llei de contractes del sector pblic, aproval pel Reial decret legislatiu
32011, de 14 de novembrea.

El present conveni substitueix qualsevol altre conveni o concert subscrit pel CatSalut
per a la prestacio dels serveis objecte d'aguest conveni amb Penfitat

Trenta-dosé .- El present conveni, sens perjudici del que estableix I'acord anterior. es
podra resoldre anticipadament per les causes seglents

Lincompliment sistematic | continuat dels seus acords,

- La incbzervanga de |a normativa vigent,

La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de fer front a les obligacions que
se'n deriven,

- Elmutu acord de les parts signants,

- La voluntat unilateral de les parts, amb un preavis de 3 mesos,

- L'endarreriment injustificat en la signatura de les clausules addicionals de
prormaga del conveni o altres documents confractuals per partde 'entitat, que i
hagi estat requerida pel CatSalut.

- Incompliment greu de les instruccions | models indicats pel CatSalut en relacld  a
la presentacio de la facturacid dels serveis assistencials.
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ANNEX 1

Es consideren faltes:
1- La baixa gualitat en qualsevol aspecte de 'assisténcia prestada.
2- La utilitzacié de mitjans no autontzats.

4 Els retards o perdlongament injustificats de lassisléncia, aixi com lg indicacio
d'assistencies clinicament innecessanes,

4- La discriminacio de les persones usudries del CatSalut respecte de les d'altres
procedéncies

o~ Mo portar efs registres d'assisténcia comesponents
G- La facturacio a pacients d'assisténcies cobertes pel sistema sanitari public.

7- La facturacid al CatSalut d'assisténeies ne Incloses dins el conveni | gue s'han de
facturar d'acord amb I'acord divuité del conveni

&- El no complimant dels requeriments dels drgans de direccid del CatSalut, aixi com
l'obstruccio de la tasca dinspeccid.

9 Toles aguelles actuacions que, per negligéncia o mala fe, produeixin o puguin
produir un perjudicl a les persones usuaries

Qualificacio de les faltes

Les faltes descrtes anteriorment seran qualificades com a lleus, greus o molt graus, en
funcid del que tot seguit s prevew:

1= 36N faltes leus

1.1. Les que suposin una desatencid a la persona pacient, sense produir perjudicis
greus a la seva assisténcia.

2- San faltes greus:

2.1. Les acluacions o omissions gue perjudiguin la salut d'alguna persona usuéaria de
forma temporal,



t CatSalut

Servai Calala
de la Selul

2.2. Les que perjudiguin l'organitzacid o el control del sistema assistencial de lorma
greu.

2.2, La reincidéncia o reftaracid de les faltes llzus o la seva realitracids en connivéncia
amb perzcnal alié al centre,

3- Son faltes molt greus:

3.1, Aquelles en que s'hagi perjudicat de manera important a una persona pacient, o
s'hagi perjudicat de forma greu a vanes.

3.2. La reincidéncia o reiteracid de faltes greus o la seva realitzacid en connivéncia
amb parsonal alié al centre,

Penalitzacia

Les penalitzacions poden ser amonestacid, penalitzacid econdmica, suspensid o
resclucio del convenl, | poden afectar totes o una part de les unitats del centra, de
forma temporal o pamaneant.

La penalifzacd que s'apliqui estard en relacié amb el perjudicl causat o que es pugui
causar | amb el volum de facturacid afectat,

Independentmeant de la penalitzacid corresponent, ez procedird a recuperar les
quantitats facturades indegudament, si &s el cas

Per falta lleu s'ha daplicar I'amonestacié o bé la penalitzacid econémica d'una
quantital que comprenguw d'una a fres vegades lmport de les assisténcies afectades,
amb un valer minim de 782,07 €

Fer cada falta greu, s'ha d'aplicar la penalitzacid economica gque comprengui de dues a
cinc vegades lMimport de les assisténcies afectades amb un valer minim de 3.910,36 €
o be la suspensid temporal del eonveni pel que fa als serveis afectats.

Fer cada falta melt greu, s’ha d'aplicar la penalitzacid econdmica que comprengul de
quatre a deu vegades limport de les assisténcies afectades amb un valor minim de
7.82071 €, o la resolucid del conveni

Aquesta penalitzacid econdmica pot aplicar-se fraccionada en diverses mensualitats,
per no afectar el funcionament del centra.

L6
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Els valors minims de les penalitzacions econdmiques s'actualitzaran anualment amb la
varniacid da |'index general de preus al consum.

Frocediment

El procediment s'ha d'iniciar amb la proposta raonada | documentada d'alguna de les
astructures d'ingpaccid del Departament de Salut o del CatSalut.

La proposta ha d'incloure:

1- La descripcid dels fets presumplament constitutius de falta.
2- Actes, testimonis o informes gue hagin estat recollits.
3- La descripcid de la falta presumptament comesa,

Les actuacions realitzades s'han de trametre a la Geréncia de I'enfitat amb un extracte
de la informacié practicada fins al moment i una descripcid dels fets constitutiue de
falta, les actes o proves recollides | la qualificacio provisional de |a falta o faltes perqué,
en el termini de 10 dies habils compladors des de la recepcit de l'escrit, 'entitat pgi
efactuar les al-legacions que cregui eportunes

La Direccié de lArea corresponent, vistes les acluacions practicades, que podran ser
ampliades, ha de proposar la penalitzacio gue corespongui 8 la Direccio del CatSalut |
enviar copia de la informacid a la Direccid General d'Ordenacio | Regulacid Sanitaries
per a les actuacions gue puguin correspondre en &l seu ambit de compelencia

Freventivarment, la Direccid del CatSalut podra disposar la retencid cautelar de fa part
afectada de la facturacié per un termini maxim de tres mesos, mentre es realitzin les
actuacions necessarnes.

Les resolucions adoptades en I'Ambit d’aquest conveni pels drgans competents podran
ser impugnades en els termes previstos en els paragrafs 1 1 2 de l'article 59 de la
LOSC, en via administrativa i posteriorment contenciosa administrativa, segons
l'establert en la Llsi 30/11882, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions plbligues i del procediment administratiu coma, la Llei 29/1988, de 13
de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa, | fa Liei 262010, de 3
d'agost, de régim juridic | de procediment de les administracions publiques de
Catalunya.
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En tols els supdsits de resolucid anticipada o de finaliizacio de la seva vigéncia,
Fentitat haurd de mantenir o garantir la prestacio dels serveis pactats durant un
periode de 6 mesos, a l'acabament dael qual es procedira a la liquidacid del conveni,
mitjancant la dervacié progressiva de les persones malaltes, gue s'efectuara d'acord
amb el pla que fixi el CatSalut

Trenta-tresé.- Les practigues irregulars, en relacid amb ot alld pactat |
especialment, pel que fa a la facturacio, poden donar lloc, un cop exercides les
modalitats de control que s'escaiguin, a la imposicié de penalitzaciens o la resolucid
del conveni de conformitat amb alld que es preveu a FAnnex 1

Trenta-quatre - Les discrepancies que puguin sorgir de la interpretacit d'aguest
convend han de ser resoltes de mutu acord per les parts i, quan la situacid ho
requereixi, comespondra la resolucid finel a la persona titular del Departament de
Salut

Tranta-cinqué - Aquest conveni s'inscriu amb el codi 781500413

De conformitat amb el que estableix Fapartat 3 de 'Acord del Censell de Direccié del
CatSalut de 27 de gener de 1993 de delagacié de funcions d'aquest drgan en al
director del Servei, el present conveni serd sotmés a la ratificaciéd del Consall
esmeantat.

| com a prova de conformitat. i perqué en quedi constancia, s'estén i se signa el
present document, juntament amb elz seus annexos: per duplicat exemplar | a un sol
efects, en el lloc j data indicats a I'encapcalameant

Miguel Arrufat Vila
Diractor def Gerent del
sarvel Catala de la Salut Consorci Sanitari Integeal



